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Phase 1 Phase 2 Phase 3

Objekt oder 
Ort der  
Interaktion

Erlebniskette

Handlung der
Mitarbeitenden

Sichtbarkeitsgrenze

Handlung der
Mitarbeitenden

Unterstützende 
Prozesse

Unterstützende 
Technologien

Notizen
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Service Blueprint


