
Hier geht es zur Webversion.

Hallo liebe CityLAB Community,
während Ihr die Wasserqualität der Berliner Seen testet oder neue Eissorten
wie Wasabi-Ingwer oder Currywurst-Mango ausprobiert, haben wir uns in
Bürgerämtern, Workshops und umgebauten Schiffscontainern herumgetrieben!
In unserem Newsletter erfahrt Ihr unter anderem, wie der Praxistest unseres
Prototyps “Anmelde-Check” im Ausbildungsbürgeramt Friedrichshain-Kreuzberg
gelaufen ist und welche Berliner Stadtteile das Kiezlabor in einem höchst
aktiven Sommer unsicher gemacht hat. Außerdem teilen wir mit Euch, wie ein
digitales Willkommenszentrum das Ankommen in Berlin erleichtern soll. Ob
dieser Newsletter spannender sein wird als Euer Strandkrimi? Findet es
heraus! 

Viel Spaß beim Lesen! 

Du weißt genau, was Du willst? Hier geht es direkt zu
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Bürgeramt der Zukunft  

Anmeldung? Check!  
Im Projekt „Bürgeramt der Zukunft“ des Amtes für Bürgerdienste Friedrichshain-
Kreuzberg werfen wir einen genauen Blick auf den Arbeitsalltag und die Abläufe
in Berliner Bürgerämtern, um gemeinsam mit den Mitarbeitenden
Verbesserungsmöglichkeiten zu entwickeln und direkt zu testen. Folgende
Erkenntnis konnten wir hierbei gewinnen: Bei den Terminen für An- und
Ummeldungen kommt es häufig zu Abbrüchen, weil Unterlagen fehlen oder
falsche Dokumente mitgebracht werden. Daraufhin haben wir unseren
Prototypen „Anmelde-Check“ entwickelt – eine digitale Checkliste, die den
Bürger:innen dabei helfen soll, ihre Dokumente richtig zusammenzustellen. Im
Blogbeitrag erfahrt Ihr, wie sich unser Prototyp im Praxistest bewährt hat! 

Zum Beitrag

Zitat des Monats

„Zusammen mit dem
CityLAB ist es uns auch in
diesem Fall gelungen, eine
Idee zur Verbesserung der
Kommunikation mit
Kund:innen zu testen und
wir freuen uns, die sehr
positiven Ergebnisse und
Erkenntnisse zusammen mit
der Senatskanzlei Berlin
und dem CityLAB weiter zu
verfolgen und in der Realität
zu verstetigen.“
Oliver Kühle, Fachbereichsleiter Bürgerämter im
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg über den
Prototypen “Anmelde-Check” 

Aktuelles

Partizipation Digital 

Digitales Willkommenszentrum Berlin –
loading 
Wusstet Ihr, dass jährlich zehntausende Menschen aus aller Welt im großen B
ankommen? Die Gründe sind so vielfältig wie die Menschen und ihre
Lebenssituationen – und damit verbunden gibt es gerade am Anfang viele
Fragen nach Aufenthaltsstatus, Arbeitserlaubnis & Co. Mit dem Projekt
„Partizipation Digital“, das von dem Projektträger Minor – Projektkontor für
Bildung und Forschung gGmbH und der Beauftragten des Berliner Senats für
Partizipation, Integration und Migration durchgeführt wird, soll eine digitale
Plattform für Ankommende in Berlin entstehen – und wir freuen uns, dabei zu
unterstützen und Euch mit hinter die Kulissen zu nehmen.

Zum Blog

LabCamp  

Der Prototyp “Innovationslabor”
funktioniert 
Wie Pilze aus dem Boden sind in den letzten
Jahren zahlreiche Innovationslabore im
öffentlichen Sektor sowie an den Schnittstellen zu
Zivilgesellschaft, Verwaltung, Wissenschaft und
Wirtschaft gewachsen. Und genau wie das
CityLAB möchten auch andere Labore die
Digitalisierung zum Wohle der Allgemeinheit
vorantreiben. In unserem Vernetzungsformat
LabCamp bringen wir all diese kreativen Köpfe
zusammen. Beim zehnten Netzwerktreffen haben
wir ein Positionspapier erstellt, das unsere
wichtigsten Ideen und Erkenntnisse
zusammenfasst. 

Zum Positionspapier

Social Media Highlight

You’ve got mail – Gieß den Kiez
verbindet  
Unser Werkstudi und Insta-Star Johannes ist
auch diesen Sommer unermüdlich dabei, die
Stadtbäume zu gießen. Mit dem neuen Feature
von #gießdenkiez muss er das nun nicht mehr
allein machen, sondern kann sich ganz einfach
per Mail mit anderen Gießer:innen connecten.
Volle Kanne! 

Zur Kampagne

Rückblick

Kiezlabor  

10.000 Schritte am Tag – Kiezlabor-Edition 
Unter dem Motto “Grün und gesund – Gemeinsam bewegen wir den Kiez!”
verwandelte sich das Kiezlabor im August für elf Tage in einen lebendigen
Treffpunkt inmitten der Fußgängerzone in der Wilmersdorfer Straße. Und
bewegt haben wir uns auch ordentlich: Ob bei einem Kräuterspaziergang durch
den Kiez, dessen Ernte direkt im Kiezlabor zu einem köstlichen Pesto
verarbeitet wurde oder bei einem Audiowalk, der uns auf die akustischen
Spuren der Charlottenburger Motten führte – die Bewegung stand im
Mittelpunkt. Was uns dabei am meisten bewegte? Die vielen Gespräche mit
Passant:innen, die das Kiezlabor mit ihren Ansichten und Ideen bereicherten! 
Was wir alles gelernt haben, erfahrt Ihr im Blogbeitrag. 

Zum Blog

3 Fragen an  

Ausgefragt: Jonas Dageförde und
Theresa Züger  
Es ist wieder Zeit für “3 Fragen an” – diesmal mit
Jonas Dageförde, dem Chief Digital Officer der
Landeshauptstadt Kiel! Gemeinsam mit unserer
Kollegin Julia Zimmermann spricht er über seine
Visionen für die Digitalisierung der Kieler
Verwaltung in den nächsten fünf Jahren und
darüber, wie automatisierte Services schon heute
den Verwaltungsalltag erleichtern können.
Außerdem steht uns Dr. Theresa Züger, Leiterin
des AI & Society Lab, Rede und Antwort und
erklärt, warum der Einsatz von KI zur Bewältigung
der Klimakrise einen genauen Blick und noch viele
offene Fragen verdient. 

Zur Youtube-Playlist

Veranstaltungen

04.09. – 07.09.
Kiezlabor

Das Kiezlabor in Kreuzberg 
Gemeinschaftsgarten Bauhütte an der Friedrichstraße

Unter dem Motto „Berlin gärtnert“ macht das Kiezlabor vom 04. – 07.
September Kreuzberg ein Stück lebendiger. Ob grüner Daumen oder nicht, für
alle ist im viertägigen Programm etwas dabei. Nachbar:innen können die
Zukunft der städtischen Plattform „Berlin gärtnert“ mitgestalten, bei Lesungen
oder im Freiluftkino zusammenkommen oder in Workshops das Kompostieren in
Berlins Gemeinschaftsgärten lernen. Psst, am 04.09. ist auch das Bürgeramt
wieder vor Ort und Ihr braucht keinen Termin. Kommt vorbei!

Zum Kiezlabor

10.09.
– 4.10.

Kiezlabor

Das Kiezlabor in Pankow 
Innenhof der Bibliothek am Wasserturm in
Pankow

Der letzte und längste Kiezlabor-Standort erwartet
euch vom 10. 09. – 4.10. im Innenhof der
Bibliothek am Wasserturm in Pankow. Unter dem
Motto „Jung in der Großstadt. Räume öffnen,
Räume geben“ gibt es hier viel Platz für junge
Berliner:innen und alle Interessierten, die
städtische Lebensqualität in Form der Kiezblock-
Sprechstunden, offenen Gesprächsrunden und
Workshops aktiv mitgestalten wollen. Seid noch
einmal dabei, bevor sich das Kiezlabor in den
Winterschlaf verabschiedet!

Zum Kiezlabor

02.09.
–
12.09.

CityLAB Summer School

Berlin Arrival City
CityLAB Berlin / Hochschule für Technik und
Wirtschaft Berlin (HTW)

Kein Sommer ohne die CityLAB Summer School:
Auch dieses Jahr wollen wir wieder gemeinsam mit
Euch an den Herausforderungen unserer Stadt
arbeiten! Zum fünften Mal in Folge organisiert das
CityLAB eine Summer School für Studierende in
Berlin – diesmal mit dem Schwerpunkt
„Ankommen in Berlin“. Mit einer spannenden
Mischung aus interdisziplinären Ansätzen und
praxisorientierten Workshops widmen wir uns
dieses Jahr dem Thema Migration – und der Vision
einer Stadt, die Willkommenskultur lebt. Die
Ergebnisse der Summer School werden
anschließend auf der Transferale am 26.09. von
12:00 - 14:00 Uhr im silent green präsentiert.

Mehr Informationen und Anmeldung

25.09. Gemeinsam Digital: Berlin

Die GD: B-Jahreskonferenz 2024 
Im Roten Rathaus, 09:00 - 15:00 Uhr 

Wir laden Euch herzlich zur Gemeinsam Digital:
Berlin (GD:B) Jahreskonferenz 2024 am 25.
September im Roten Rathaus ein. Die diesjährige
Konferenz widmet sich dem Thema "Wirkung". Wir
wollen beleuchten, wie unsere Maßnahmen schon
jetzt Veränderungen bewirken und wie wir
gemeinsam noch mehr Wirkung erzielen können.
Die Erfahrungen der Berliner Smart-City-
Community sind dabei von unschätzbarem Wert.
Im Austausch miteinander lässt sich besser
erkennen: Wo stehen wir heute und wo geht die
Reise hin?

Weiter zur Agenda und Anmeldung

Ausblick

Abschließend bleibt nur noch unsere eigene Frage zu
beantworten: Ja, der Newsletter war spannender als jeder
Krimi! Hier handelt es sich um echte Fälle, die uns alle in der
Stadt betreffen. Ihr möchtet auch einen CityLAB-Fall lösen?
Dann sehen wir uns im Kiezlabor, wo viele weitere, spannende
Herausforderungen darauf warten, von Euch gelöst zu werden!

Kontakt 
CityLAB Berlin | Platz der Luftbrücke 4, 12101 Berlin
Telefon +49 30 95 99 96 410
info@citylab-berlin.org | www.citylab-berlin.org
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