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Das Projekt ,,Prototypenwerkstatt” ist eine Koope-
ration des CityLAB Berlin mit dem IT-Dienstleis-
tungszentrum (ITDZ) und der Senatsverwaltung _
.. . . . . : Abb:
fiir Integration, Arbeit und Soziales (SenlAS) mit : 1. Workshop zu
dem Ziel, prototypische L&sungen fiir die Digita- i ,Seniorendatenbank®

Einleitung &

Projektbeschreibung

lisierung von zahlreichen IT-Kleinstverfahren zu
entwickeln.

In den Bezirksdmtern kommen haufig individuell
programmierte Excel-Makros oder Access-Daten-
banken zum Einsatz, um besonders zeitaufwen-
dige oder fehleranfallige Prozessabldufe zu automatisieren. Diese
Anwendungen sind jedoch nicht mehr konform mit den neuen IKT-
Richtlinien des Landes und diirfen ab der Jahresmitte 2021 nicht
mehr eingesetzt werden.

In Workshops mit Sachbearbeiter:innen aus den Berliner Bezirks-
amtern werden Bedarfe ermittelt und Handlungsfelder kartiert.
Das Vorgehen orientiert sich an Methoden des agilen Arbeitens
und dem CityLAB Design Prozess, in dem digitale Prototypen
iterativ und in enger Abstimmung mit den beteiligten Akteur:in-
nen entwickelt werden. Hierfiir bietet das CityLAB eine Reihe von



Abb: :
1. Workshop zu :
,Seniorendatenbank* :

Workshops an, in denen Herausforderungen, Akteurskonstellatio-
nen und Bedarfsanalysen erfasst, Losungskonzepte evaluiert und
Prototypen entwickelt und getestet werden.

Aus den Erkenntnissen bei der Umsetzung des ersten IT-Kleinst-
verfahrens, der sogenannten ,Seniorendatenbank®, ergibt sich
eine Gliederung des Dokumentes in drei Bereiche. Der erste Teil
behandelt die Prototypenwerkstatt selbst und geht auf Akteure,
Methoden und allgemeine Voraussetzungen ein. Der zweite Teil
beschiftigt sich mit der ,,Technik & Architektur®, welche verfah-
rensiibergreifend als Fundament fiir die Uberfiihrung der Arbeits-
vorgdnge in digitale Services betrachtet werden kdnnen und am
Beispiel der Seniorendatenbank die Umsetzung mittels Micro-
service-Architektur aufzeigt. Der dritte Teil beschéftigt sich mit
der Seniorendatenbank selbst und protokolliert den Workshop
mit den Sachbearbeiter:innen, gibt Einblicke in das zugrunde
liegende Service Design, zeigt explorative Losungsvorschldge und
beschreibt prototypisch anhand von Clickdummies und User Tests
bestehende Use Cases und gibt Handlungsempfehlungen fiir die
Umsetzung.

Dieser modulare Aufbau der Dokumentation ermdglicht das Hinzu-
fligen weiterer IT-Kleinstverfahren im Projektverlauf, neue Erkennt-
nisse flieBen zuriick in die technische Dokumentation. Insofern ist

das vorliegende Handbuch zur Prototypenwerkstatt ein lebendiges
Dokument, welches stetig erweitert wird und den aktuellen Stand

abbildet.
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Service-Design: Ermittelt Bedarfe, entwickelt
und testet Prototypen, dokumentiert Ergeb-
nisse in Form von Handlungsempfehlungen.

Software-Entwicklung: Entwickelt im Auf-
trag mit agilen Methoden den spezifizierten
Service und stellt diesen innerhalb der Cloud-
Architektur bereit. Ubernimmt Wartung und
Pflege des Services.

Sachbearbeiter:innen: Kommunizieren Be-
darfe und geben Feedback in Workshops und
beim User Testing.

Rechenzentrum: Identifiziert Kleinstver-
fahren und stellt Infrastructure as a Service
bereit.

Verwaltung: Identifiziert Kleinstverfahren
und unterstiitzt Sachbearbeiter:innen bei der
Bedarfsermittlung.

IT Bezirksamt: Integriert betriebsbereite
Services in den Arbeitsprozess der Bezirke
und leistet technische Unterstiitzung fiir die
Sachbearbeiter:innen.

13
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Im CityLAB Berlin wird Innovation und Partizipati-

on zusammen gedacht. Getreu dem Motto ,,mit der

Stadt fiir die Stadt” arbeitet ein standig wachsen-

des Netzwerk aus Zivilgesellschaft, Wissenschaft,
Verwaltung und Start-Ups an gemeinsamen Ideen

fiir ein Berlin von morgen. Dabei vereint das City- . Abb:
LAB Elemente aus Digitalwerkstatt, Co-Working,  CityLAB
Ausstellungs- und Veranstaltungsraum zu einem

Ort, an dem Digitalisierung als Chance gesehen

wird, Prozesse neu zu denken, Barrieren abzubau-

en und neue Formen gesellschaftlicher Teilhabe zu
schaffen.

In der Rolle als Schnittstellenakteur hat sich das
CityLAB fest bei der Digitalisierung Berlins etab-
liert. Es erprobt den Einsatz agiler Methoden fiir
die offentliche Verwaltung und entwickelt bedarfs-
gerechte Smart City-Losungen fiir und mit den
Biirger:innen. Das CityLAB stoBt urbane Innovatio-
nen an, setzt neue Impulse und entwickelt digitale
prototypische Losungen fiir das Gemeinwohl.

Die Themenvielfalt und die méglichen Anwen-
dungsbereiche sind dabei unbegrenzt, wie die
unterschiedlichen Projekte verdeutlichen:

15



Mit der Online-Plattform ,,GieB den Kiez“" hat das CityLAB eine viel
beachtete Anwendung zur Koordinierung der Baumbewasserung
entwickelt, das Innovations-Handbuch ,,Offentliches Gestalten®
fiir die Verwaltung verdffentlicht und zahlreiche erfolgreiche On-
line-Formate durchgefiihrt, unter anderem das internationale
Online-Symposium zur Smart City?, eine hochschuliibergreifende,
zweiwdchige Summer School“ oder das ,LabCamp®“s-Format zur
Vernetzung Offentlicher Innovationslabore. Im Auftrag der Senats-
kanzlei koordiniert und begleitet das CityLAB den Prozess zur Ent-
wicklung der neuen Smart City Strategie® fiir Berlin, bei der durch
einen breiten Beteiligungsprozess die Stadtgesellschaft von Anfang
an involviert und ins Zentrum gestellt wird. Mit dem Projekt Digital
Vereint’ rief das CityLAB auBerdem eine Plattform ins Leben, die
zivilgesellschaftliche Arbeit mit kostenlosen Beratungs- Informa-
tions und Software- Angeboten im Digitalen unterstiitzt. Dabei
erprobt das CityLAB den Betrieb von Open Source-Infrastruktur fiir
zivilgesellschaftliches Engagement und unterstlitzt darin, techno-
logische Souveranitdt aufzubauen.

Das CityLAB Berlin ist ein Projekt der Technologiestiftung Berlin
und wird von der Senatskanzlei Berlin geférdert. Das CityLAB ist
kein abgeschlossenes Konzept, sondern vielmehr ein dynamisches
Experiment, das kontinuierlich weiterentwickelt und neu konzi-
piert wird.

1 https://www.giessdenkiez.de

2 https://www.citylab-berlin.org/handbuch/

3 https://www.citylab-berlin.org/events/smart-city-symposium/
4 https://www.citylab-berlin.org/events/summerschool2020/

5 https://www.citylab-berlin.org/events/labcamp/

6 https://www.citylab-berlin.org/smart_city/

7 https://www.digital-vereint.berlin/de

Das Rollenverstiandnis des CityLAB

in der Prototypenwerkstatt

Das CityLAB unterstiitzt mit seiner Arbeit in der
Prototypenwerkstatt das ITDZ bei dem grundsatz-
lichen Ziel effektiverer und effizienterer Digitalisie-

rung von Fachverfahren in der Berliner Verwaltung.

Anhand einzelner bestehender IT-Kleinstverfahren
unterstiitzt es das ITDZ und die jeweils verfahrens-
verantwortliche Behorde dabei, in Kollaboration
mit den verfahrensnutzenden (bezirklichen) Be-
horden, die Gemeinsamkeiten und Unterschiede
bestehender Anwendungsprozesse zu erheben.

Auf Grundlage der Prozesserhebung entwickelt
das CityLAB, mit Unterstiitzung des ITDZ und der
verfahrensverantwortlichen Behdrde, modulare
Losungsvorschldage zu den einzelnen Prozesspha-
sen bzw. -schritten. Die einzelnen Module wer-
den dokumentiert und beschrieben und in einem
Clickdummy zusammengefasst. lhre Nutzbarkeit
wird qualitativ evaluiert, bevor sie der verfahrens-
verantwortlichen Behdrde libergeben werden. Die
Erarbeitung der einzelnen Module erfolgt je nach
Ermessen unterschiedlich, jedoch immer auf dem

16
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6konomisch giinstigsten zielfiihrenden Weg. Dabei kdnnen die Mo-
dule sowohl als grafische Wireframes minimaler und/oder idealer
Versionen, als auch als technische Skizzen ausfallen.

Langfristiges Ziel der Modulerarbeitung ist die Konsolidierung
bestehender und zukiinftiger IT-Kleinstverfahren. Zudem wer-

den die Prozesse konsolidiert und den verantwortlichen Stellen/
Rollen in den entsprechenden Behdrden zugeordnet. Bei jedem
Durchlauf einer Prototypenwerkstatt: werden bestehende Module
wiederverwendet bzw. neue Module definiert. So soll langfristig
ein Modulbaukasten entstehen, mit dem sich auch weitere IT-
Kleinstverfahren abbilden lassen. Die dabei generierten fachlichen
Anforderungen fiir den Produktiveinsatz unterstiitzen bei der Aus-
schreibung des Vorhabens.

Das CityLAB nimmt bei der Erhebung der Prozesse eine moderie-
rende Rolle ein und unterstiitzt die Arbeit methodisch. Bei der
Erarbeitung und Evaluation der modularen Lésungen nimmt das
CityLAB teilweise eine bewusst naive Haltung ein, um Lésungskon-
zepte zu entwickeln, die unter den aktuellen Rahmenbedingungen
nicht umsetzbar sein mdgen, in der Zukunft jedoch die Prozesse
optimieren oder weiter konsolidieren kdnnen.

18 o

Offentliche Verwaltungen stehen vor immensen
Herausforderungen und das CityLAB hat Angebote
geschaffen um die digitalen Verdnderungsprozesse
zu unterstiitzen. Ein Teil des Angebotes sind Me-

thoden und Prozesse aus dem Service Design.
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Service Design ist ein Teilgebiet des Design und

hat unter anderem die Ziele bereits existieren-

de Services nachhaltig zu verbessern oder neue

Service Angebote und Dienstleistungen so zu

gestalten, dass die Bediirfnisse und Anforderun- : Co-Creation:

gen der Nutzenden bertiicksichtigt werden. Durch ; Gemeinschaftlicher

: Entstehungsprozess
Co-Creation und Partizipation konnen Stakeholder, Anforderungen : Stakeholder:
und Rahmenbedingungen identifiziert werden, die eine holistische ; Person od. Gruppe

. mit besonderem

Betrachtungsweise von Prozessen und Services ermdéglichen. * Interesse am Projekt

Im Kontext der Verwaltung unterstiitzt Service Design wie zum
einen Prozesse und Interaktionen intern, also innerhalb der Ver-
waltung, und zum anderen extern, also im Kontakt mit Biirger:in-
nen oder der Zivilgesellschaft. Wichtige Bestandteile der Prozesse
sind neben Perspektivwechsel und Partizipation die sogenannten
Iterationsschleifen. Durch das mehrfache Wiederholen gleicher

19



oder dhnlicher Handlungen ist eine Annaherung an ein zuvor defi-
niertes Ziel moglich. Die Wiederholungen geben dem Prozess die
Moglichkeit Ablaufe und Annahmen zu tiberpriifen und diese zu
einem gewiinschten IST-Zustand zu bringen.

Das CityLAB entwickelt gemeinsam mit der Verwaltung, der Zivil-
gesellschaft und den Biirger:innen partizipative Methoden und An-
satze weiter. Somit kdnnen Innovationsprozesse kontinuierlich an
die aktuellen Anforderungen und Entwicklungen, die die digitalen
Verdnderungsprozesse mit sich bringen, angepasst werden.

Ein beispielhafter Innovationsprozess kann sich in sechs Phasen
unterteilen:

Phase 1. Vorbereiten

In dieser Phase konnen grundlegende Fragen geklart werden und
die notwendigen Vorbereitungen getroffen werden um den Innova-
tionsprozess einzuleiten und die Unternehmung zu beginnen.

Phase 2 . Erkunden
Das Erkunden dient dazu die Ursachen von Symptomen zu erken-
nen und die eigentliche Herausforderung zu identifizieren.

Phase 1
Vorbereiten
Unternehmung

beginnen

Phase 2
Erkunden
Untersuchungs-
fokus setzen

Problembereich

Phase 3
Erkennen
Potenzialfelder
identifizieren

Losungsbereich

Phase 4
Entwerfen
Losungsansatz
definieren

Phase 5

Erproben Navigieren
Nutzen Innovationen
validieren begleiten

20

Phase 3 - Erkennen

Hier gilt es die unterschiedlichen Perspektiven der Stakeholder zu
erkennen und daraus Potenziale fiir das Auflésen der Herausforde-
rungen abzuleiten.

Phase 4 . Entwerfen
Basierend auf den zuvor erarbeiteten Potenzialfeldern werden sys-
tematisch Ideen entwickelt.

Phase 5 - Erproben

Durch das Erproben mit Prototypen kann herausgefunden werden
wie sich eine mogliche Losung anfiihlt, wie sich dadurch etwas
verbessert oder nicht.

Phase 6 - Navigieren
Diese Phase unterstiitzt dabei wie das neue Produkt oder der neue
Prozess sich in einem stetig wandelnden Umfeld bew&hren kann.

Bei allen sechs Phasen begleiten und unterstiitzen wir unsere
Partner:innen mit Methoden unter anderem aus dem Handbuch
~Offentliches Gestalten® und weiteren Werkzeugen aus dem Ser-
vice Design.

Phase 6

21
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Zur aktuellen

Infrastruktur-Situation

Die neuen IKT-Richtlinien des Landes sehen vor, dass
ab Mitte 2021 lokale, proprietédre Losungen der digita-
len Datenverarbeitung nicht mehr zum Einsatz kommen
diirfen. Dazu gehdren auch sogenannte Makros in
Microsoft Excel oder die Anwendung von Microsoft
Access-Datenbanken. Die Entscheidung ist begriiBens-
wert im Sinne der mittelfristigen Uberfiihrung hunder-
ter IT-Kleinstverfahren von individuellen zu standardi-
sierten Prozessen, die zentral analysiert, optimiert,
digitalisiert und fiir alle zwolf Berliner Bezirke verfiig-
bar gemacht werden. Einer initialen Phase der Prozess-
transformation und finanziellen Investitionen stehen
langfristig ein immenser Produktivitdtsgewinn sowie

Kostenersparnisse und Reduktion von Fehlerquellen durch die
Digitalisierung und Automatisierung von sténdig wiederkehrenden
Arbeitsabldufen gegeniiber. In der Folge steht den Bezirksamtsmit-
arbeiter:innen mehr Zeit zur Verfiigung, die sie fiir anspruchsvolle-
re Aufgaben nutzen kénnen. Zudem erleichtert die Transparenz
und Vereinheitlichung von Arbeitsabldufen die Einarbeitung von
neuen Mitarbeiter:innen.

24 °

: Abb:

Proprietdre Lésung:

: Microsoft Excel
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Die Voraussetzung fiir die Umsetzung des Vorhabens ist die Etab-
lierung und konsequente Nutzung bereitgestellter digitaler Infra-
struktur in Form von Software as a Service (SaaS) Diensten sowie
zentraler Datenvorhaltung, Nutzer:innen-Authentifizierung und
datenschutzkonformem Rollen- und Rechtemanagement. Sie bil-
det das Fundament fiir die Digitalisierung der Verwaltung und ein
modernes, smartes Berlin.

Zu diesem Schluss kommt auch die 2019 von der
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe
und der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport in
Auftrag gegebene Studie des KPMG zur ,,Konzeption
eines Data Hubs zur Vernetzung stddtischer Quellen®.
Sie empfiehlt die Entwicklung einer Losungsarchitektur
in Form eines ,,Berliner Data Hub® fiir gesamtstadti-
sches Datenmanagement. Der sogenannte ,,Berliner
Weg“ skizziert Bediirfnisse, Ziele und Potenziale,
Stakeholder, bundesweite Best-Practices sowie Use Ca-
ses. Die Roadmap fiir die Umsetzung sieht einen Start im ersten
Quartal 2020 vor, mit einer Uberfiihrung in den produktiven
Regelbetrieb bis 2025. Fiir die technische Umsetzung des Vorha-
bens identifiziert die Studie das IT-Dienstleistungszentrum (ITDZ).

Berliner Data Hub

26

Zum gegenwadrtigen Zeitpunkt (Stand Mai 2021) liegt dem ITDZ kei-
ne Beauftragung vor, trotz der gegebenen Notwendigkeit, digitale
Infrastruktur bereitzustellen (siehe IKT-Richtlinien, Seite 46: ,,Uber
die Entwicklung dieser Komponente ist derzeit noch nicht ent-
schieden worden.). Als Grund kdnnen die unklaren Stakeholder-
Verhaltnisse zwischen den Senatsverwaltungen und die Verortung
der Kosten in den jeweiligen Haushalten herangezogen werden.
Die Komplexitdt des Projektes erfordert auBerdem zwingend einen
agilen Entwicklungsprozess, der sich weniger an ausformulierten
Lastenheften als vielmehr an konkreten Bedarfen der Verwaltungs-
mitarbeiter:innen orientiert und kurze Entwicklungszyklen mit in-
krementellen Verbesserungen und regelmaBigen Feedback-Schlei-
fen beinhaltet. Diese Methodik der modernen Produktentwicklung,
in der Privatwirtschaft seit Jahren Standard, hat sich bis heute
noch nicht als géngige Praxis im Denken der Verwaltung etabliert.
In der Folge sind Spezifikationen und Anforderungsbeschreibungen
selten auf dem Stand der aktuellen technischen Entwicklung und
hinken dem aktuellen Diskurs zur Digitalisierung der Verwaltung in
Berlin hinterher.

27
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Um diesem Entwicklungsriick-
stand mit konstruktiven Lésungs-
ansatzen zu begegnen, empfiehlt
die Prototypenwerkstatt des
CityLAB die Umsetzung der
begleiteten IT-Kleinstverfahren
mittels Microservices. Dabei

icroservice-
Architektur

M

handelt es sich um eine modula-

re Infrastruktur, welche anders

als bei monolithischen Software-
projekten mit vergleichsweise geringem
technischem Aufwand erstellt, erweitert,
gepflegt und liber Virtualisierungslosungen
wie Docker bereitgestellt werden kann.
Ublicherweise kommt eine Kombination aus
wiederverwendbaren Basisdiensten (z.B.
Authentifizierung) und anwendungsspezifi-
schen Services (z.B. Seniorendatenbank)
zum tragen, die liber Schnittstellen (APIs)
miteinander kommunizieren und Zugriffe von
Nutzer:innen basierend auf einem Rollen-
und Rechtemanagement erlauben.
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Digitalisierung der Verwaltungsarbeit

Ausbau digitaler Verwaltungsprozesse:

<KL

One-Stop-Government

Einheitlicher Zugang aus Sicht aus
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« Einheitliches Front-End
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Einfiihrung der Digitalen Akte
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Konsolidierung der IT-Fachverfahren das Internet liber die E-Government-
Digitale Kollaboration Middelware
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Digitale Archivierung
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und Nachfragebiindelung Stabiler und wirtschaftlicher Betrieb

Reduktion der Technologie- Automatisierte Bereitstellung von
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(stabiler Betrieb) Inbetriebnahme

/' Erhdhung der Leistungsfahigkeit

IT-Fachkrafte (Know How)

Beschaffungsbiindelung

Ausbau Online-Transaktionen
und IT-Fachverfahren

Ausbau Online-Transaktionen
/' Zeitnahe Einfiihrung neuer IT-
Fachverfahren
Mitplanung von Ergdnzungskanilen
«/ Automatisierte und standardisierte

Bereitstellung

IKT-Sicherheit und Datenschutz

« Standardisierte Sicherheitsbausteine
fiir Infrastrukturen und Plattformen
Informationssicherheit
Behordliches ISMS
Berlin-CERT

/' Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
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Der hier skizzierte Entwurf einer cloudbasierten SaaS-Losung
zeigt die typische Kombination aus Basisdiensten und spezifischen
Services. Durch die Trennung der Funktionalitdt reduziert sich die
Komplexitat in der Entwicklung einzelner Module erheblich und
ermdglicht so nach dem initialen Setup die parallele Entwicklung
weiterer Dienste, die dynamisch in die bestehende Infrastruktur
integriert werden kdnnen.

Die Microservice-Architektur erfiillt dadurch wesentliche Kriterien
fir einen sicheren Betrieb gemaB der aktuellen IKT-Richtlinien:

* Keine lokale Datenvorhaltung in den Bezirksamtern, stattdessen
Datenhoheit beim IT Dienstleister ITDZ

: Abb:
: Strategische Ziele
: des Landes Berlin

e Zentrale Authentifizierung der Sachbearbeiter:Innen erfiillt An-
forderungen an Datenschutz und Sicherheit

* Uberfiihrung von proprietdren Verarbeitungsmethoden (Makros,
Access-Datenbanken) in zentral administrierbare Services (IKT-
Richtlinien 8.6, S.47)

Auch wenn die im Rahmen der Prototypenwerkstatt untersuchten
IT-Kleinstverfahren keine explizite Erwdhnung in den IKT-Richtlinien
finden, erfiillt das Konzept der Microservice-Architektur viele der
spezifizierten Anforderungen an IT-Fachverfahren (siehe Grafik).
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(IKT-Architektur, Seite 5)



Der inhdrente Aufbau der Microservice-Architektur als modulare
Infrastruktur entspricht so den Vorgaben an die Implementierung
von IT-Fachverfahren:

»Um diese vielfiltigen technologischen und logischen Abhén-
gigkeiten in ihrer Komplexitdt kontrollieren zu kénnen und in
groffem Umfang Synergieeffekte zu erzeugen, muss die Gesamt-
architektur in ihren wesentlichen Teilen so weit wie mdglich
modularisiert und Freiheitsgrade in der Architektur-Gestaltung
reduziert werden. Nur so kann die Architektur in ihrer Gesamt-
heit den eigentlichen Zweck der IKT - die digitale Abwicklung
von Geschdftsprozessen in den Verwaltungen [..] optimal unter-
stiitzen. Ziel ist es also, die gesamte Rahmen-IKT um ein IT-Fach-
verfahren herum als ,Block® standardisiert und damit zueinander
kompatibel bereitzustellen. Freiheitsgrade bestehen im Wesent-
lichen nur noch in der Fachlichkeit eines IT-Fachverfahrens.”
(IKT-Richtlinien, Seite 7)

qL, ; Im Wesentlichen werden hier drei Module fiir einen
=3 = initialen Servicebetrieb identifiziert, die im Bedarfsfall
S .;‘, weiter erweitert, unterteilt und gekapselt werden

S B kdnnen, um beispielsweise zusdtzliche Sicherheitsas-
§n '5 pekte oder komplexe Anforderungsprofile zu imple-
< E mentieren.

1. Users & Services Administration
Verwaltung von Nutzer:innen und bereitgestellten
Services (CRUD, ,,Create, Read, Update, Delete®). Die-
ser Service bildet das Fundament fiir die skalierbare
Infrastruktur und wird stetig an neue Anforderungen

(croservice-

angepasst.

M

* Administratives Frontend zur Datenverwaltung (Nutzer:innen-
daten, Services)

e Backend/API (Bereitstellung von Endpoints fiir Datenbankzu-
griff)

* Datenbank (Datenspeicherung)
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key

id
last_login
email

password

Dabei sollte der Fokus auf der datenschutz-
konformen und sicheren Implementierung
der Account-Daten liegen, eine Integration
echter Nutzer:innen-Daten erfolgt erst nach
ausfiihrlichen Tests der Datensicherheit. Die
folgende Tabelle zeigt eine exemplarische
Datenbankstruktur fiir User-Daten.

e Trennung von Log-in-Daten und Userdaten

e Referenzierung logischer Zugehorigkeiten
(Bezirke, Amter, berufliche Position etc.)
tber foreign keys

users

value type
1000110394 int, autoinc [
1619090840 timestamp
max.muster@email.de varchar(256)
e38el!$2ks8IJK-2! varchar(256)

key
id

\\‘*. user_id

created

role
access_level
first_name
middle_name
last_name
district_id
contact_phone

organization

users_data
value

19203
1000110394
1619090840
12

5

Max

Mustermann

4
030-3234449001
14

roles
type key value type
int, autoinc id 2 int, autoinc
int, foreign key o role_id 5 int
timestamp name Sachbearbeiter:in varchar(256)
int, foreign key .'/
int, foreign key @
varchar(128) | access_levels
varchar(128) e sl type
varchar(128) ®id 2 int, autoinc
int, foreign key @ level 5 int
varchar(128) :‘
int, foreign key Q
Y districts
A key value type
id 2 int, autoinc
. district_id 5 int
name Tempelhof-Schoneberg varchar(32)
organizations
I key value type
id 2 int, autoinc
'. org_id 14 int
name Bezirksamt Tempelhof varchar(256)
plz 10820 int
street John-F.Kennedy-Platz varchar(256)
street_no 12 varchar(32)
phone 030-232000 varchar(64)
website www.berlin.de/... varchar(256)
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36 ° 37

Empfehlung: Im Scope der Umsetzung der Microservice-Archi- 2. Login & Service Dashboard

tektur ist dieser Service mit der hochsten Prioritédt einzustufen, da Authentifizierung und Anbindung der bereitgestellten Services
er das grundsétzliche technologische Fundament fiir die weitere

Entwicklung der Infrastruktur beinhaltet.

basierend auf den jeweiligen Zugriffsrechten der angemeldeten
Nutzer:in. Als zentrales Dashboard fiir alle Mitarbeiter:innen wird
der Service stetig ausgebaut und an neue Bedarfe angepasst.

e Dashboard Frontend zur Anzeige im Browser, responsive,
barrierearm und datenschutzkonform (gemdfs IKT-Richtlinien,
Punkt 13,14)

Abb: :

User-Administration
(Wireframe-Beispiel aus :
der ,,Seniorendatenbank®) :

: Abb:

User-Dashboard

: (Wireframe-Beispiel aus

: der ,Seniorendatenbank®)



Empfehlung: Im Scope der Umsetzung der Microservice-Architek-
tur ist dieser Service mit der zweithdchsten Prioritdt einzustufen.
Gleich der User- und Services Administration handelt es sich hier
um Basis-Infrastruktur, die verfahrensagnostisch entwickelt und
betrieben wird.

3. Service

Digitalisierter Prozess des jeweiligen IT-Kleinstverfahren je nach
bendstigter Spezifikation. Die Komplexitdt der technischen Um-
setzung richtet sich nach den spezifischen Anforderungen. Der
jeweilige Service kann losgel6st von der bestehenden Architektur
entwickelt und leicht in die vorhandene Infrastruktur eingebunden
werden. Als Beispiel dient hier die oben gezeigte Abbildung fiir die
Seniorendatenbank:

e Service Frontend zur Dateneingabe (z.B. Texteingabe, Datei-
import), Datenverarbeitung und zum Datenexport fiir weitere
Prozessschritte (z.B. Export von Serienbriefen).

e Backend/API fiir den rechtebasierten Zugriff auf existierende
Datensdtze sowie als Endpoint flir automatisierte Import- und
Exportvorgange

e Datenbank (Datenspeicherung)

e Data Harvester fiir den regelmaBigen, automatisierten Down-
load von externen Datenquellen, z.B. dem FTP-Server des LABO.

Senioren
Datenbak

Sokos Spandau

m Geburtstage anzeigen
Jubilare finden
Statistik
Datenbank Bearbeiten

Excel Tabelle exportieren

Jubilar:innen
SOKO : ANREDE : RUFNAME i
03 Frau Elisabeth
03 Herr Markus

03 Herr Ulrich
03 Herr Elvis

03 Frau Elisabeth
03 Frau Ruth

06 Herr Joseph
06 Frau Judith
06 Frau Jutta

06 Frau Josephine
07 Frau Patricia
07 Frau Yoko

07 Frau Petra

07 Frau Susanne
08 Frau Alicia
08 Frau Gabriela
08 Frau Rosa

08 Frau Elisabeth

Marz 2021

~
FAMILIENNAME
~

Miillermann
Meyer

Levy
Priestermann
Miillermann
Moeller
Meier
Karasch
Ebers
Ackermann
Santos
Matzura
Oktoren
Frey
Gallo
Sanchez
Hausmann

Ritter

~
ALTER
~

95

85

80

95

97

80

80

90

95

95

80

85

97

86

100

94

101

82

GEBURTSTAG

12.12.1926

01.01.1936

15.05.1961

12.12.1926

12.12.1926

12.12.1926

12.12.1926

12.12.1926

12.12.1926

13.12.1926

14.12.1926

15.12.1926

16.12.1926

19.12.1926

20.12.1926

12.12.1926

12.12.1926

12.12.1926

ABB.2Z-L89 Patricia Riveiro

~
STRASSE
~

Miillerstr.
Eckschanze
Eckschanze
Miillerstr.

Miillerstr.

Eckschanze.

Miillerstr.

Miillerstr.

Eckschanze.

Miillerstr.

Eckschanze.

Miillerstr.

Miillerstr.

Miuillerstr.

Eckschanze

Miillerstr.

Miuillerstr.

Eckschanze

~
HAUSNR.

85

10

22

84

85

75

65

68

82

85

35

42

51

57

22

23

65

94

~

HAUSNR.
ZUSATZ

A

~
PLZ

~

13585

13585

13585

13585

13585

13585

13585

13597

13597

13597

13597

13597

13597

13597

13597

13597

13597

13597

EXPORTIEREN

LOR

BEZIRKS-
REGION
v

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

051003

PLANUNGS-
RAUM

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

0510

: Abb:
Wireframe-Beispiel

: aus dem Service

: ,Seniorendatenbank*



Abb: :

Beispiel fiir Rollenbasierte
Zugriffskontrolle :
(RBAC-Modell) :

Rechte- und Rollenmanagement

Ein wesentlicher Bestandteil fiir die sichere Bereitstellung von
Diensten und Informationen ist ein Rechte- und Rollenmanage-
ment (RBAC, Role Based Access Control), welches die Zugriffsrech-
te fiir unterschiedliche Usergruppen auf Services und Datensatze
regelt. Der damit verbundene Nutzen geht weit liber den hier pro-
totypisch umgesetzten Use Case der Seniorendatenbank hinaus,
weitere Kleinst- und Fachverfahren bendtigen diese Zugriffsrege-
lung ebenso wie Verwaltungsmitarbeiter:innen in unterschiedliche
Rollen und beruflichen Positionen in der Verwaltung. Perspekti-
visch kann hier auBerdem der Grundstein fiir enorme Potenziale in
der Bereitstellung von Offenen Daten gelegt werden, indem bereits
digital verwaltete Daten flir den Zugriff durch Biirger:innen freige-
geben werden.

Die Kernaspekte des Rollenbasierten Zugriffsmodells:
* Nutzer:innen kdnnen ein oder mehrere Rollen haben

* Rollen verfligen liber Rechte (Zugriff, Bearbeitung, Administra-
tion etc.)

e Services (Kleinstverfahren) werden liber Rollenzugriff bereitge-
stellt

Rollen & Rechte

User A } IT-Abteilung { Service A
: Daten anzeigen P
" Daten erstellen
User B = Service B
L] - Daten andern
“‘ ' ..
Daten loschen
k Daten administrieren ;
User C } Service administrieren R Service C
«.\ '..‘ ': Y
%Y BA-Mitarbeiter:in EEA
User D } § { Service D
i “» Daten anzeigen Y
® paten erstellen Y
Daten dndern
User E AN

¥ A
Vo0 i g4 8
4 | Senatskanzlei iy
p k §i
K R * I3
N J
3
}
)

. Daten anzeigen :
® paten vergleichen o
Statistiken anzeigen §

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\ §
\ 5
\ ;
. e . ;
\ ;
\ Blirger:in :
\ :
\ ;
\ ;
\
\

% Offene Daten anzeigen
Offene API verwenden

Empfehlung: Eine detaillierte Ausarbeitung
des Rechte- und Rollenmanagements wiirde
den Rahmen der prototypischen Begleitung
Uibersteigen und konnte in Form von Bedarfs-
analyse-Workshops mit relevanten Stake-
holdern (ITDZ, IT Abteilungen, BA-Mitarbei-
ter:innen, Verwaltung) erarbeitet werden.

Den IKT-Richtlinien (7.3.2 Identity- und
Accessmanagement, Seite 34) ist zu entneh-
men, dass fiir IT-Fachverfahren bereits ein
ahnliches Modell implementiert wurde. Es
wdre daher vorteilhaft, wenn auch die Micro-
service-Architektur an diesen Basisdienst
angeschlossen wird.
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Die im Rahmen der Prototypen-
werkstatt ausgearbeitete Microser-
vice-Architektur setzt auf moderne
und etablierte Technologien,
Frameworks und Programmierspra-
chen mit einer breiten Unterstiit-
zung in der Entwickler-Community.
Bei der Auswahl des Technologie-
Stacks wurde der prototypischen
Ausarbeitung entsprechend beson-
derer Fokus auf leicht zu bedienende Frame-
works mit hoher Entwicklungsgeschwindigkeit
gelegt. Alle hier vorgestellten Softwarelosun-
gen, Services und Tools sind Open Source.

Technologie &
Software-Stack

Die folgende Abbildung veranschaulicht ex-
emplarisch die Bereitstellung der jeweiligen
Services iiber Virtualisierung mittels Docker-
Containern. Je nach Status in der Entwick-
lung, Sicherheitsaspekten und Auslastung und
Skalierbarkeit kdnnen diese Docker-Services
auf geteilte oder dedizierte Server-Hardware
deployed werden.

Flr den Realbetrieb notwendige Basisinfra-
struktur wie Load Balancer, Firewalls, Staging-
oder Backup-Systeme wurden der besseren An-
schaulichkeit entsprechend nicht abgebildet.

Reverse Proxy/ Gateway
nginx

Nimmt Anfragen auf Port 443 entgegen und
leitet diese an die entsprechenden Ports der
anderen Container weiter.

Admin & Dashboard

nginx
HTML5, ReactJS, TypeScript, CSS

®

Service Frontend

nginx

HTMLs5, ReactJS, TypeScript, CSS

Authentification Service

Supabase

Kong, PostgreSQL, PostgREST, go-true

Service Backend

Node.js/ API

Nimmt Anfragen aus dem Frontend entgegen
und kommuniziert via APl mit der Datenbank.

SMTP Server

E-Mail

Anbindung an bestehende Infrastruktur

/ nativ

Service Datenbank

PostgreSQL

Relationale Datenbank verwaltet
servicerelevante Daten.

42 ° 43

: Docker-Container fiir Mic-
: roservice-Architektur
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Nginx: https://www.nginx.com
Webserver & Reverse-Proxy

Docker: https://www.docker.com
Bereitstellung von Anwendungen mittels Container-Virtualisierung

PostgreSQL: https://www.postgresql.org

Objektrelationale Datenbank Q &) Die hier vorgestellte Microservice-Architektur stellt

.g § eine zukunftssichere, etablierte und mit vergleichswei-
Node.js: https://nodejs.org/en/ 8 E se geringem Aufwand pfleg- und erweiterbare Infra-
JavaScript Laufzeitumgebung fiir Einsatz im Backend 0 QO struktur fir die Bereitstellung von IT-Kleinstverfahren

qu_. qs_' in den Berliner Bezirksdmtern dar. Sie ist im Vergleich
Supabase: https://supabase.io 5 E zu monolithischen Softwareprojekten und in Anbe-
User-Authentifizierungs-Services (Kong, GoTrue, PostgREST) mit E 8 tracht des sich noch nicht in Entwicklung befindlichen
API-basierter Datenbankschnittstelle als Alternative zu Diensten E g’ Berliner Data Hubs alternativlos.
wie Autho S =

N - . . . .
=S =3 Zugleich bietet sie Chancen und Perspektiven auf dem
TypeScript: https://www.typescriptlang.org N < Weg zur digitalen Hauptstadt Berlin: der im Vergleich
Modernes Superset von JavaScript g zu IT-Fachverfahren geringere technische Aufwand der
Integration (interne Bereitstellung von Services ohne

React.js: https://reactjs.org offentlichen Zugang) bietet ideale Voraussetzungen fiir eine agile
JavaScript Bibliothek fiir moderne, responsive Frontend-Anwen- Projektplanung und Umsetzung unter direktem Einbezug relevan-
dungen ter Stakeholder, etwa den Mitarbeiter:innen der Bezirksimter, die

die Umsetzung der IT-Kleinstverfahren mit ihrer Expertise be-
HTML5 & CSS gleiten und so pragmatische, zielgerichtete Softwareentwicklung
Standard Web-Technologien mit hoher Flexibilitdt und Fehlertoleranz ermdéglichen. Die daraus

entstehenden Erfahrungen und Prozesse sind von unschdtzbarem
Wert und kdnnen als ,best practices” fiir die Umsetzung weiterer
Digitalisierungsvorhaben der Verwaltung herangezogen werden.
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Der durchgehende Einsatz von Open Source-Technologien redu-
ziert zudem die Abhangigkeit von kommerziellen Dienstleistern
und teuren Lizenzen und erméglicht die optionale Veroffentlichung
der entwickelten Software unter Open Source-Lizenzen (,,Public
Money, Public Code®). Das flexibel erweiterbare Rollen- und Rech-
temodell erlaubt zudem situativ die einfache und sofortige Frei-
gabe von Daten Uber bereitgestellte Schnittstellen als Open Data,
ohne dass hierfiir weitere Ressourcen oder Infrastruktur bereitge-
stellt werden miissen.

Wir empfehlen, den hier vorgestellten Services ,User & Services
Administration® mit hoher Prioritdt umzusetzen und, sofern
praktikabel, an bestehende SaaS Basis-Dienste, insbesondere das Infrastruktur-Setup
Lldentity- und Accessmanagement®, anzuschlieBen. Den logisch
darauf folgenden Meilenstein der Entwicklung stellt der allgemeine
Basis-Service ,,Login & Services Dashboard® dar, der als Frontend
und somit Interaktionsschnittstelle der Benutzer:innen dient und
rechtebasiert Services bereitstellt.

Steht diese Basis-Infrastruktur bereit, kénnen individuelle Services
separat beauftragt, entwickelt und integriert werden. Da wesent-
liche Funktionalitat bereits zur Verfligung steht und bestehende
IKT-Richtlinien und Empfehlungen fiir die technische Umsetzung
der Microservices den technischen Rahmen vorgeben, gestaltet
sich die Entwicklung dieser Dienste vergleichsweise unaufwendig.

User Administration

Entwicklungs-
Meilensteine

Die vorgeschlagenen Entwicklungsschritte in der
Zusammenfassung:

Authentification Service Dashboard IT-Kleinstverfahren Integration & Rollout

1. Infrastruktur-Setup (Bereitstellung als CaaS)
2. User Administration (CRUD Operationen)
3. Authentifikation (Anbindung eines Autorisierungs-Services)

4.Service Dashboard (als Service-Hub fiir rechtebasierte
Bereitstellung der Kleinstverfahren)

5. Umsetzung des spezifischen IT-Kleinstverfahrens

6. Integration des neuen Services in das Dashboard und Rollout
fiir Mitarbeiter:innen
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E Das hier aufgefiihrte Glossar dient auch als Nachschla-
¢  gewerk fiir aktuelle Begriffe und Definitionen in der

g IT-Entwicklung.

—

API - Application Programming Interface

Programmier-Schnittstelle

Availability Zone (AZ)

Redundante Verteilung von Cloud-Infrastruktur auf mehrere Rechenzentren.
Betriebshandbuch

Installations- und Betriebsanleitung, mit deren Hilfe die / der Systemadministrator:in in der
Lage ist, eine IT-Anwendung auf den technischen Systemen zu betreiben (»zum Laufen brin-
gen).

Caas

Container-as-a-Service

Change Request

Eine Anderungsanforderung bzgl. der Software bei der/dem Softwareentwickler:in oder bzgl.
der Systemumgebung bzw. der Betriebsparameter beim IT-Dienstleister.

ci/co

Continuous Integration, Continuous Delivery,

Cloud-Computing ist ein Modell fiir einen allgegenwartigen, bequemen, bedarfsorientierten
Netzzugang zu anpassbaren IT-Ressourcen (beispielsweise Netzwerken, Servern, Speicher,
IT-Anwendungen und Diensten), der mit minimalem Verwaltungsaufwand oder durch einen
IT-Dienstleister schnell bereitgestellt und freigegeben werden kann.

Cloud as a Service (Caas)

Automatische Bereitstellung von Cloud Infrastruktur.

Container

Virtualisierungstechnik, um eine IT-Anwendung in einer eigenen Laufzeit- und Systemumge-
bung auszufiihren. Die Container-Virtualisierung erlaubt es, mehrere Container auf einem Host
gleichzeitig und damit wirtschaftlich vorteilhaft auszufiihren. Die Container teilen sich dazu
die IT-Ressourcen des Hosts. Container kdnnen effektiv und effizient voneinander abgeschot-
tet werden. Container-Images eignen sich auch als bevorzugtes Medium fiir die Verteilung vor-
konfigurierter Software.

Container-as-a-Service

Bei Container-as-a-Service (CaaS) offeriert und betreibt der IT- Dienstleister nicht nur einzel-
ne (virtuelle) Rechner wie beim Infrastructure-as-a-Service (1aaS), sondern Container-Cluster
inklusive der Container-Orchestrierung (beispielsweise Kubernetes).
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Container-Cluster

Ein Container-Cluster fasst mehrere physische/virtuelle Rechner zusammen und sieht nach
auBen wie ein geschlossenes System aus. In dem Container-Cluster werden dann die Contai-
ner moglichst gleichmaBig auf die verschiedenen Rechner verteilt, um die Rechen- und Spei-
cherkapazitaten der Rechner optimal auszunutzen. Container kdnnen auch redundant verteilt
und ausgefiihrt werden, um Ausfélle einzelner Rechner des Clusters (fiir die Nutzer:innen
transparent) zu kompensieren.

Container-lmage

Ein Container-Image ist ein virtuelles Medium, um ein komplettes System mit allen bendtigten
Dateien (Daten und Programme) zu verteilen, das als Container gestartet und ausgefiihrt wer-
den kann. Ein Container wird generell abgeschottet und bietet seine Funktionalitdt tiber eine
explizit freigegebene Netzwerkschnittstelle (API) an.

Container-Orchestrierung

Die Container-Orchestrierung verwaltet die Ressourcen eines Container-Clusters (siehe auch
Kubernetes). Die Ressourcen umfassen nicht nur die Container des Container-Clusters, son-
dern auch weitere Artefakte, wie persistente Speicher oder abstrakte Hilfsmittel wie Dienst-
definitionen.

Container-Registry

Die Container-Registry ist ein Infrastruktur-Dienst, der zentral Container-Images bereitstellt.
Die Container-Images werden beim Start einer Cloud-Anwendung aus der Container-Registry
geladen und als Container in einem Cluster ausgefiihrt.

Continuous Delivery

Teilprozess eines Cl / CD-Prozesses, der die fertigen Images, Binaries (libersetzte Dateien),
Quellcode und Dokumentation an den Auftraggeber medienbruchfrei ibergibt, bspw. indem
er diese Artefakte in einem Versionsverwaltungssystem (z.B. Git) des Auftraggebers ablegt.

Continuous Deployment

Teilprozess eines Cl / CD-Prozesses, der mittels der an den Auftraggeber {ibergebenen Arte-
fakte die Container der Cloud- Anwendung im Container-Cluster startet.

Continuous Integration

Teilprozess eines Cl / CD-Prozesses, der aus dem Quellcode fiir die Cloud-Anwendung die
Binaries fiir das Deployment erzeugt. Zusdtzlich beinhaltet der Teilprozess abnahmerelevante
MaBnahmen (QS), wie beispielsweise das Ausfiihren von automatischen Abnahmetests der
Software oder die automatische Uberpriifung eines erfolgreichen Deployments.

DDD

Domain-Driven Design

Deployment

Dies umfasst alle notwendigen Tatigkeiten, um eine Software, die ein:e Softwareentwickler:in
an den Auftraggeber (beispielsweise die Verwaltung) ausgeliefert hat, auf den IT-Systemen
beim IT-Dienstleister bereitzustellen (d. h. zu installieren bzw. zu aktualisieren). In der Praxis
ist damit aber auch organisatorisch ein verbindlicher Prozess verbunden, der Testen, Ab-
nahme, Schulung, Produktion und Fehlersuche bei Problemen beriicksichtigt. Dazu muss die
gelieferte Software auf unterschiedlichen Systemen parallel bereitgestellt werden.
Deployment-Umgebung

Die Deployment-Umgebung beschreibt die spezifische (und in der Regel eingeschréankte)
Systemumgebung beim IT-Dienstleister, in der die von den Softwareentwickler:innen gelieferte
Software lauffahig sein muss.

Dev - Developer

Softwareentwickler:in



DevOps-Prinzip

Beim DevOps-Prinzip werden schon bei der Entwicklung der Software die Prozesse des De-
ployments stark beriicksichtigt. Installation und Wartung der Software sollten weitestgehend
automatisiert sein, sodass fiir Konfiguration, Deployment und Betrieb kein Eingreifen des Ope-
rators (Ops) notwendig ist. Entsprechend ist im Entwicklungsprozess eine starke Einbindung
von Systemadministrator:innen und deren Wissen notwendig.

Dienstleistungsvereinbarung

Eine Dienstleistungsvereinbarung beschreibt die Rechte und Pflichten des IT-Dienstleisters.
Diese beinhalten nicht nur Tatigkeitsumfang, Prozesse, Sicherheitsanforderungen u. v. m.,
sondern auch einzuhaltende Kennwerte, wie beispielsweise die Verfligbarkeit oder Antwort-
und Verzdgerungszeiten flir Dienstaufrufe.

Digitaler Raum

Ein Digitaler Raum umfasst alle physischen und virtuellen IT- Ressourcen und Kommunika-
tionsverbindungen, die eine IT- Anwendung direkt oder indirekt nutzt. Der geografische Raum,
liber den sich ein Digitaler Raum erstreckt, ist prinzipiell durch die geografischen Standorte
aller betroffenen IT-Ressourcen sowie den Verlauf aller physischen Netzkabel bestimmt. (Sie-
he auch » Hoheitsgebiet)

Domain-Driven Design

Das Domain-Driven Design (DDD) [15] ist eine Analysemethode, um eine komplexe IT-Anwen-
dung in klar abgegrenzte, funktionale / fachliche Doméanen zu zerlegen. Jede Doméne hat
einen abgegrenzten Kontext (Bounded Context), der Entitaten und Aggregate kapselt sowie
eine eindeutige Begriffswelt (ubiquitdre Sprache) umfasst. Die bei der Analyse entstehenden
Domanen sind potenzielle Kandidaten flir Dienste (Microservices) der IT-Anwendung. Die
Grenze einer Doméane und die auszutauschenden Datenobjekte zwischen Doménen sind die
Basis fiir die Schnittstelle eines Dienstes.

DSGVO
Datenschutzgrundverordnung

FaaS
Function-as-a-Service » Serverless Functions

Hoheitsgebiet

»Die rechtliche Grundlage fiir die rdumliche Gliederung der Verwaltung ist das sogenannte
Territorialprinzip. Es besagt, dass der Wirkungskreis eines Organs nach &rtlichen Grenzen ab-
gesteckt wird; fiir das Handeln der Behdrde bzw. des Organs wird mithin auf ein bestimmtes
Territorium, insbesondere auf einen bestimmten Teil des Staatsgebietes abgestellt.«

Hybrid-Cloud

Normalerweise nutzt man fiir eine IT-Anwendung nur einen Cloud-Betreiber. Hybrid-Cloud be-
zeichnet Mischformen aus eigenen IT-Ressourcen (traditionelles Rechenzentrum vor Ort oder
eine exklusive, zugangsbeschrankte Private-Cloud bei- spielsweise in einem zentralen Rechen-
zentrum) und der Nutzung offentlich zugéanglicher Cloud-Angebote. Die Private- Cloud wird
vor allem mit Kontrollmdglichkeiten und hohem Schutzniveau verbunden, die Public-Cloud
steht zuvorderst fiir Wirtschaftlichkeit und Flexibilitit. Uber die Nutzung verschiedener Cloud-
Angebote ldsst sich die Leistung der IT-Anwendungen verbessern, siehe auch » Multi-Cloud.

laasS
Infrastructure-as-a-Service

laC
Infrastructure-as-Code



Infrastructure as a Service (1aas)

Dies ist das Cloud-Angebot eines Cloud-Betreibers, bei dem physische und virtuelle Maschi-
nen sowie Speicher inklusive der notwendigen Infrastruktur und Kommunikationsverbindun-
gen tempordr vermietet werden. Durch Automatisierung und Selbstbedienung kénnen Kunden
sehr flexibel und kosteneffizient bendtigte IT-Ressourcen nutzen und kurzfristig skalieren,
ohne selbst in eigene IT-Hardware zu investieren und diese zu betreiben.
Infrastructure-as-Code

Herkdmmlich werden alle bendtigten IT-Ressourcen inklusive Netzwerk durch die Systemad-
ministrator:innen installiert und konfiguriert. Bei Infrastructure-as-Code deklarieren die Ent-
wickler:innen der Software (Developer) und/oder die Systemadministrator:innen (Operator)
die Installation und Konfiguration von IT-Ressourcen und Netz fiir die konkrete IT-Anwendung
als ausfiihrbare Spezifikation oder Programmcode, sodass diese Infrastruktur automatisch
durch die Systemumgebung eingerichtet werden kann.

IT-Anwendung

Eine IT-Anwendung implementiert Funktionen und Geschéftsprozesse durch Software und
automatisiert bzw. digitalisiert damit einen Teil der Tatigkeiten von Anwender:innen.
IT-Dienstleister

Ein IT-Dienstleister stellt IT-Ressourcen, wie Rechenkapazitdten, Speicher und Kommunika-
tionsverbindungen, physisch oder auch virtualisiert bereit und betreibt diese. Kunden kén-
nen diese IT-Ressourcen mieten und darauf ihre IT-Anwendungen betreiben bzw. durch den
IT-Dienstleister betreiben lassen.

IT-Fachverfahren

Ein IT-Fachverfahren implementiert bzw. digitalisiert einen oder mehrere Geschéftsprozesse
einer Fachdomane. (Siehe auch » IT-Anwendung)

IT-Ressource

Als IT-Ressource werden hier zundchst physische Ressourcen wie Rechner, Speicher und
Kommunikationsverbindungen bezeichnet, die zur Ausfiihrung von IT-Anwendungen bendtigt
werden.

K8s

Kubernetes

Kubernetes

Kubernetes (https://kubernetes.io/) ist als Industriestandard der De-facto-Standard zur
Orchestrierung von Containern in einem Container-Cluster. Der Standard beschreibt, wie eine
IT-Anwendung mit ihren zugehdrigen IT-Ressourcen zu installieren und zu konfigurieren ist.
Legacy Services

Bestehende Services, die noch nicht in eine neue Architektur tiberfiihrt wurden.
Microservices

Ein Microservice ist eine leichtgewichtige Umsetzung eines Dienstes im Sinne der Service-
oriented Architecture (SoA) und wird in der Regel von einem Entwicklungsteam verantwortet.
Der Funktionsumfang eines Microservices kann mithilfe von Analysemethoden wie dem Do-
main-Driven Design [9] oder Event-Storming [15] ermittelt werden.



Multi-Cloud

Normalerweise betreibt man eine Cloud-Ldosung nur bei einem Cloud-Betreiber. Um beispiels-
weise die Ausfallsicherheit und Skalierbarkeit zu erh6hen oder kurze Latenzzeiten zu gewdahr-
leisten, wird diese auf IT-Ressourcen in verschiedenen Standorten und Regionen verteilt. Ist
diese Verteilung nicht durch einen einzigen Cloud-Anbieter zu realisieren, kann die Cloud-An-
wendung auch auf mehrere Cluster von verschiedenen Cloud-Anbietern (IT-Dienstleistern) mit
gleicher Technologie und gleichem Funktionsumfang verteilt werden. Es werden aber auch
spezielle Cloud-Angebote offeriert, bei denen das Cluster anstelle eines Universalprozessors
spezielle Rechenwerke wie Grafikbeschleuniger und/oder spezielle Dienste anbietet, bspw.
KI-Funktionen zum maschinellen Lernen oder zukiinftig Quantencomputing. Es kann also fiir
eine Cloud-Anwendung zweckmaBig sein, gleichzeitig mehrere Clouds zu nutzen, wobei einige
Cluster spezielle Funktionalitdten oder Qualititsmerkmale anbieten, beispielsweise eine hohe
Performanz.

OClI

Open Container Initiative

Open Container Initiative

Die Open Container Initiative (https://www.opencontainers.org) standardisiert sowohl die
Erstellung von Container-Images (image-spec) als auch die Laufzeitumgebung zum Ausfiihren
von Containern (runtime-spec).

Operations-as-a-Service (OaaS)

IT "Selbstbedienungsportal”, welches die Nutzung von bereitgestellten Services ermdoglicht.
Ops

Operator » Systemadministrator:in

Pay-as-you-go

Eine Cloud kann man nicht nur vor Ort auf eigenen, physischen IT-Ressourcen realisieren
(on-premise), sondern auch auf (virtualisierten) IT-Ressourcen von Dritten (IT-Dienstleistern)
und diese Uber das Internet oder private Netze nutzen. Wenn die Bereitstellung von IT-Res-
sourcen beim IT-Dienstleister flexibel und ins- besondere in Selbstbedienung erfolgt, kdnnen
die Nutzer einer Cloud die Nutzung der IT-Ressourcen kurzfristig (automatisiert) anpassen. Bei
Pay-as-you-go bezahlt der Nutzer nicht die tiber einen vertraglich vereinbarten Zeitraum maxi-
mal bendtigten IT-Ressourcen, sondern nur die IT-Ressourcen, die innerhalb einer Zeiteinheit
(Abrechnungseinheit) tatsdchlich genutzt werden.

Portal

Ein webbasiertes Portal bietet Nutzer:innen einen transparenten und zentralen Zugangspunkt
zu mehreren IT-Anwendungen. In der Regel ist nicht erkennbar, dass das Portal unter- schied-
liche IT-Anwendungen zusammenfasst, da Nutzerfiihrung und Aussehen einheitlich gestaltet
werden. Gemeinsame Funktionen verschiedener IT-Anwendungen werden einmalig und ein-
heitlich realisiert, wie beispielsweise das An- und Abmelden von Nutzer:innen.
Programmierschnittstelle

IT-Anwendungen werden zur Reduzierung der Komplexitét in kleinere Einheiten zerlegt, bspw.
in Microservices (siehe dort). Diese Dienste haben eine klar abgegrenzte Funktionalitdt (siehe
Domain-Driven Design). Microservices nutzen die Funktionalitdt von anderen Diensten bzw.
tauschen mit diesen Daten und Ereignisse aus. Dazu bieten sie (einen Teil) ihrer Funktionali-
tat mittels Kommunikationsendpunkten tiber Programmierschnitt- stellen an, damit diese von
anderen Komponenten genutzt werden kénnen. Eine Programmierschnittstelle muss formal
eindeutig spezifiziert sein, um eine interoperable Kommunikation gewéahrleisten zu kdnnen.
Provisioning

Die Bereitstellung von IT-Ressourcen fiir eine IT-Anwendung durch den IT-Dienstleister.



Reactive System

Entsprechend dem Reaktiven Manifest [3] sind Reactive Systems antwortbereit (responsive),
widerstandsfdhig (resilient), elastisch (elastic) und nachrichtenorientiert (message-driven).
Diese Eigenschaften sind beispielsweise von populdren Onlineangeboten bekannt.
Schutzbedarf

Der Schutzbedarf von Zielobjekten (Daten, IT-Systemen usw.) entsprechend IT-Grundschutz
[16] legt anhand der Gefdhrdungen die zu treffenden SicherheitsmaBnahmen fest.
Schutzniveau

Das angemessene Schutzniveau fiir personenbezogene Daten gemaR DSGVO legt fest, dass
die/der Verantwortliche geeignete technische und organisatorische MaBnahmen zu treffen
hat, um einen ausreichenden Schutz der Daten zu gewdhrleisten und die Risiken fiir die Rechte
der Betroffenen einzuddmmen (siehe auch Schutzbedarf).

Self-Contained Systems

Self-Contained Systems (SCS) [8] sind in sich vollstdndige IT- Anwendungen, die eine klar
umgrenzte Fachlichkeit bzw. Doméane umsetzen (siehe auch Domain-Driven Design). Das Self-
Contained System umfasst alle Ebenen einer IT-Anwendung, d. h. die Benutzungsoberfliche
(Frontend), ein oder mehrere Microservices mit der Geschéftslogik und die persistente Spei-
cherung von Daten. Ein Self-Contained System wird durch ein Entwicklungsteam verantwortet.
Serverless Functions

Serverless Functions sind eine Weiterentwicklung von Cloud- Containern und ermdoglichen
Softwareentwicklern, zustandslose Cloud-Funktionen sehr einfach zu implementieren und
bereitzustellen. Die Implementierung von Serverless Functions (Functions-as-a-Service, FaaS)
ist auf die Schnittstelle und Funktion reduziert. Die Widerstandsfahigkeit und Elastizitédt der
Serverless Functions wird durch die Orchestrierung sichergestellt.

Service-oriented Architecture (SoA)

IT-Anwendungen kdnnen sehr komplex sein und viele Tausende bis Millionen Zeilen von Pro-
grammcode umfassen. Daher gilt es, diese Monolithen in liberschaubar groBe Komponenten
mit abgegrenztem Funktionsumfang zu zerlegen. Um eine enge Kopplung und damit Abhangig-
keit zwischen den Komponenten zu vermeiden, werden die Komponenten im Rahmen der Ser-
vice-oriented Architecture (SoA) als Dienste gekapselt und mit Kommunikationsschnittstellen
ausgestattet, um Daten zwischen Diensten austauschen zu kdnnen. Als Dienst gekapselte
Funktionalitdten kdnnen in anderen Kontexten leicht wieder- verwendet werden.

Services Mesh

Die Bereitstellung notwendiger Microservices bzw. die Dekomposition von IT-Anwendungen
als Self-Contained Systems fiihrt schnell zu vielen Komponenten, die sicher, zuverldssig und
effizient miteinander sowie extern kommunizieren miissen. Da eine manuelle Konfiguration
der Kommunikationsverbindungen durch die Vielzahl der Verbindungen und durch das haufige
Deployment neuer Versionen im Rahmen der agilen Entwicklung von IT-Anwendungen nicht
praktikabel ist, werden die Kommunikationsverbindungen automatisch durch das Service
Mesh (Orchestrierung des Kommunikationsnetzes) eingerichtet und verwaltet. Diese Automa-
tisierung vereinfacht sowohl die Entwicklung von Microservices als auch deren sicheren und
zuverldssigen Betrieb.

Skript

Skripte sind Programme, die einfach und schnell ohne Entwicklungsumgebung geschrieben
werden kénnen. Da sie nicht in Maschinencode o. A. {ibersetzt werden, werden sie vorab nicht
zwingend auf syntaktische oder semantische Fehler liberpriift. Skripte werden erst zur Lauf-
zeit interpretiert und kdnnen daher zur Laufzeit hdufiger zu solchen Fehlern fiihren.

SoA

Service-oriented Architecture



Softwareentwickler:in

Softwareentwickler (Developer, Dev) bekommen die an eine IT- Anwendung gestellten An-
forderungen und setzen diese in aus- flihrbaren Programmcode um. Die fertig entwickelte
Software wird dann vom Kunden nach entsprechender Priifung abgenommen und durch eine:n
Systemadministrator:in oder einen automatisierten Deployment-Prozess auf den Zielsystemen
installiert.

Staging

Vom Softwareentwickler:innen erstellte IT-Anwendungen werden nicht direkt in der Produk-
tionsumgebung bereitgestellt. Statt- dessen wird einem Deployment-Prozess gefolgt, bei dem
die IT-Anwendung schrittweise (bspw. Test » Abnahme » Schulung » Produktion) in verschie-
denen Systemumgebungen (Stages) bereitgestellt wird.

Systemadministrator:in

Der/die Systemadministrator:in (Operator, Ops) installiert und pflegt IT-Anwendungen auf den
Zielsystemen (IT-Ressourcen) und betreibt die IT-Ressourcen aus technischer Sicht.
Systemumgebung

IT-Anwendungen werden in einer Systemumgebung installiert und damit bereitgestellt. Die
Systemumgebung besteht dabei nicht nur aus dem Betriebssystem, sondern umfasst auch die
bendtigten Bibliotheken (mit passendem Versionsstand), weitere Programme und Kommuni-
kationsverbindungen zu anderen Diensten und nach extern.

Trouble-Ticket-System

Ein (Trouble-)Ticket-System dient zur Kommunikation zwischen Kunden und Auftragnehmer,
bspw. dem IT-Dienstleister oder Softwarentwickler:innen. Ein Ticket kann sich auf eine Sto-
rungsmeldung (Fehler), aber auch auf einen Anderungswunsch beziehen. Tickets enthalten
nicht nur die ausgetauschten (Off- line-)Nachrichten von Kunde und Auftraggeber, sondern
auch Meta-Informationen, beispielsweise um den Bearbeitungsstand/- ablauf dokumentieren
und nachvollziehen zu kdnnen.

VCS

Version Control System » Versionsverwaltungssystem

Versionsverwaltungssystem

Ein Versionsverwaltungssystem ist ein Repository (persistente Dateiablage), um Programm-
code, Dokumentation u. A. im Rahmen der Softwareentwicklung organisationsintern ablegen
zu kdnnen. Dabei kann die Historie einer Datei nachverfolgt werden, da jede veranderte Datei
als eigene Version gespeichert wird. Ein Versionsverwaltungssystem (beim Kunden) kann auch
zur offiziellen, medienbruchfreien Ubergabe von Releases einer IT-Anwendung von der/dem
Softwareentwickler:in an den Kunden/IT-Dienstleister verwendet werden, anstelle eines physi-
schen Mediums (bspw. CD).

Virtuelle Maschine

Um die Rechen- und Speicherkapazitdten eines physischen Rechners besser auslasten zu
kénnen, kdnnen diese durch Virtualisierungstechnik mehreren virtuellen Maschinen zugeteilt
werden.
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Vorbereitung der Ablose der

von den Berliner Bezirken zur
Bearbeitung der Gratulations-
und Jubilarsdatenbanken
verwendeten IT-Kleinstverfahren

Als erstes Pilotprojekt arbeitet das CityLAB an der
Optimierung der Gratulations- und Jubilarsdaten-
banken der zwdlf Berliner Bezirke. Das Landesamt
fur Biuirger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO) ermittelt jeden
Monat, welche alteren Biirger:innen eines Bezirkes einen runden
Geburtstag feiern (z.B. 80, 85 oder 90 Jahre). Die Mitarbeiter:in-
nen der Bezirksdmter weisen diese Informationen einer Sozialkom-
mission zu, in denen sich ehrenamtliche Biirger:innen organisieren
und Gratulationsanrufe oder persdnliche Besuche tdtigen.

Einleitung

64

65



Vier Phasen der Innovation

Analyse, Intervention, Evaluation & Prototyp

Analyse:

Den Anfang machte ein Workshop, in dem relevante
Akteur:innen und Abladufe identifiziert, Ursachen &
Effekte untersucht und Schwerpunkte fiir die weitere
Vorgehensweise gesetzt wurden. Warum diirfen Excel-
Makros in absehbarer Zeit nicht mehr genutzt werden?
Welcher Zeitrahmen existiert fiir die Umsetzung und
Implementierung? Welche IKT-Richtlinien missen be-
achtet werden? Die Ergebnisse bilden das Fundament
fiir die weitere Ausarbeitung.

Intervention:

In der zweiten Phase fanden sich Sachbearbeiter:innen
aus insgesamt sieben Bezirken zusammen, um einen
Einblick in ihre sehr individuellen Arbeitsprozesse zu
geben. Bediirfnisse und Hindernisse wurden ermit-
telt, Gemeinsamkeiten und Unterschiede dokumen-
tiert. Abgerundet wurde die Bestandsaufnahme durch
Ideenfindungsprozesse und dem Erarbeiten von ersten
Ldsungskonzepten.

66 -

Evaluation:
Die dritte Phase Ubersetzt die gewonnenen Erkenntnisse in visuelle
Losungsvorschldge in Form von Wireframes und Clickdummies. . i X

: Service Blueprint:
Dabei kommen typische Elemente des Service Designs zur An- ! Visualisierung
wendung: Service Blueprints kartieren Personen, Handlungen und : von Dienstleistungs-
Prozesse, Use Cases und Personas beschreiben Anforderungen aus s prozessen
Sicht der jeweiligen Akteur:innen. Neben pragmatischen Losungs-
ansdtzen fiir eine zeitnahe Umsetzung bieten spielerische Entwiirfe
Raum fiir kreative Ideen, die sich positiv in die prototypische Ge-

staltung einbringen.

Prototyp:

Die agile Entwicklung in enger Zusammenarbeit mit wichtigen
Stakeholdern pragt die vierte Phase. Kurze Entwicklungszyklen
(sogenannte Sprints) und regelmaBige Feedbackschleifen garan-
tieren die bedarfsorientierte Entwicklung und ermdoglichen flexible
Anpassungen an neue Anforderungen. Weitere User Tests und ein
elektronisches Lastenheft als Unterstiitzung fiir die &ffentliche Ver-
gabe der Softwareentwicklung bilden den Abschluss der Umset-
zungsbegleitung des jeweiligen Fachverfahrens.

67
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Workshop mit Sachbearbeiter
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Am 14. Oktober 2020 gab es im CityLAB
einen Workshop der verschiedene Ziele
beinhaltet hat. Zum Einen sollten sich die
beteiligten Akteure kennenlernen, Ndheres
zum Hintergrund erfahren und eine Einfiih-
rung erhalten.

Fiir eine gemeinsame Verstandigung wur-
de eine Entwicklungsmatrix erarbeitet, die
einen Einblick in die aktuelle Situation der
Senioren-Gratulations-Datenbank ermdg-
licht. Vier Kategorien bilden einen Uber-
blick:

Seniorendatenbank 68

Was sollte eingedimmt oder beendet

werden?

* Handische Soko Zuordnung

e Papier-Quittungen

* Manuelle Verrechnung

Was sollte beibehalten und verbessert

werden?

e Datenverarbeitung fiir Serienbriefe

* Bearbeitung durch mehrere

e Datenaktualisierung

Was lauft richtig gut und sollte verbreitet

werden?

e Datenquelle fiir Serienbrief

e (Personliche) Datenweitergabe an Ehren-
amtler in Papierform

* Labo-Datendownload

Was sollte erginzend oder neu entwickelt

werden?

* Autom. Verkniipfung zum LABO : Sokos:

69

* Filtern der SoKos : Sozialkom-

e Druck & Versand durch ITDZ

Eine Kartierung der Akteure war in dem ers-
ten Workshop hilfreich um diese zu identifi-
zieren und deren Relevanz einzuordnen.

: missionen
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aus dem Workshop

Aktueller Stand / Problemstellung

e Deutliche Unterschiede im Detail trotz
gemeinsamer Zielsetzung

* Vorgdnge von Sachbearbeiter:innen und
ihren Kapazitiaten gepragt

e Zusitzliche Abhdngigkeiten durch
Praferenzen der Sozialkommissionen

* Digital-Analog-Wechsel im Prozessverlauf
sollten minimiert werden

Eine ,one size fits all* Lésung fiir alle
Bezirke erfordert neben der Konfigurier-
barkeit der Datenverarbeitung auch eine
Bereitschaft zur Vereinheitlichung von
Verfahrensprozessen.

- Sachbearbeiter:innen friihzeitig und
aktivam Umstellungsprozess beteiligen




Prozesse der 7 beteiligten Bezirke

Bezirk 5

Bezirk 6

Bezirk 7

Sozial-rdaumen

Hochbetagte

Oktober November Dezember Januar Geburtstag Februar
. Einarbeiten ' ) : )
Daten . . Rechercheblatter R : Ausdruck ! Versand Karten Gratulation- : . Abgleich +
Konvertieren Import Export Ausdruck : . Recherche Riicklaufe : d. Recherche- ' . : Quittungen
Download i an Soko-Leitung | . Karten ; + Gratulationen besuch | Verrechnung
' ' ergebnisse i '
! [ ankin: 3 : Ubergabe :
LABQ Excel Access 11 Sokos Access Brief 80 J. Word . digungs-  >85J. : Access Uberweisung Profiscal ! Ordner ¢ Gratulations- : Papier + Akte Manuell
Webseite nach PLZ ' hreib ' ' Poststelle ) '
; schreiben ; ! schreiben :
. Ankiindigungs- “Ehelubliare | Druckaller Soko:Leftung Daueranordnun .
LABO Daten Tabelle Sortierung nach X 8 g GRG0, . " Nov. Umtausch Recherche . . 5 . " 3 . . Quittungen Abrechnungen
. Import schreiben fiir Diamant 60 J. + Urkunden fiir N " i Einarbeiten . flir Gratulation "
abrufen formatieren Sokos + Export Eiserne 65 J. : Gratulationen (Fragebogen) : . . (max. 2 Monate) fiir 2 Monate
Januar, 21 Gnaden 70.J. ' Januar, 21 fiir Dez. ' ; Vorauszahlung '
13 Sokos nach ; 5 ; : ;
85J. | 80 + 85 J. in Dru- L | ¢ 1xJahr monatl. |
Excel Access StraBen + Access - Excel + Word ; ckerei Vor Ort Riicklauf ; Excel : Mittelwert 10€ Pro Person \
Hausnr. ' . ! 1
Manuelle Ausdruck ii s Berechnun Ausgabe der Gratulation -
Daten PR . Ausgabe Pr,,”fu"g G REEn . s s s : R : Riicklauf
D Import Zuordnung der Ankiindigung | | Ankiindigung sétze (verstorben, : bendtigter Unterlagen an ; personlich / : s
Sokos Gratulation verzogen?) Gelder Sokos ! per Post :
27 Sokos nach StraBen- : - : ; '
Excel Sozialriumen Verzeichnis 80, 85, >90 Excel + Word : Personlich : : ; Excel
Anfertigung der Anfertigung / Bearbei- Ubergabe der ! Riickgabe der Beantragun 3 Riickgabe der Versand : - : Riicklauf
LABO Daten 5 Zuordnung 5 8ung gung / . g ' g e sung ' 8 . . i Personliche . ' 5
abrufen Bearbeitung der Sokos Ermittlungs- tung der Infobriefe + Ermittlungs- ; Ermittlungs- Jubildumsgeld, ; Fragebdgen postalischer 3 Ehrung Gratulation i Quittungen /
bogen Gratulationskarte bogen bogen Gratulationsgeld (85 J, >90) Ehrung . Bearbeitung
Nach Ortsteil Word: - ' | : i
Excel (Anzahl unklar) Manuell 85, >90 Serienbrief 80 Persdnlich : Profiscal : 1 :
Ausgabe der Er- Priifung inwie- | . e ely : A i - - : 1
LABO Daten Zuordnung Druck der Erhe- 8 . 8 Riickgabe der Er-  Erhebungsbdgen Beantragung ' fertigten Gratula- Riickldufe der : Abrechnung der
Umwandlung .. hebungsboégen an fern Ehrung : . - e : q . ! - :
downloaden der Sokos bungsbdgen . i hebungsbégen  (persénliche /pos-  Jubildumsgeld ! tionskarten + ggf. Quittungen : Jubildumsgelder :
Soko-Vorsteher erwiinscht ! talische Ehrung?) ! Jubildumsgeld 1 !
6 Sokos nach 1 f : 1
Access 4 Excel + Word vor Ort ' ' : '
StraBennamen . 1 ' :
. Vorpriifungs-Auf- . Ehrenamtliche o . . . Geburtstags- : Abrechnun
. Sokos manuell Vorpriifungsauf- p s Verteilung an . i Jubilar:in soll / Wenn Anruf: Vorpriifungsauf- ! Ergebnisse Briefe + Karten ! . . s : s
LABO Daten Bearbeiten . trége an Soko- ? schreiben . " o . : : briefe zeitnah . der Bons durch
zuordnen trage drucken Ehrenamtliche P i kann anrufen Vorgesprach trag zuriick : eintragen Drucken ! . :
Vorsteher Jubilar:innenan ! : verschicken . SoKo-Vorsteher
| Wenn kein Anruf: : : :
15 Sokos nach ' ' Manuell nach . " ; '
Excel 9 Post ! nur Geburtstags- : Serienbrief ' .
Str. + Hausnr. i s i Excel : '
Seriendruck T . : i ‘
Ankiindigungs- - M - . . Versand ' - . . N
(Gratulation, Vorab- cigung Ubergabe Recher- & pijeyiauf Hoch- Meldung an Riicklauf 1 ° : personliche Riicklauf ! Ggf. Anweisung
LABO Daten Import X schreiben 85 + che, Gratulation, ! . ' postalische ' . !
info, Recherche, T — : betagte Senatskanzlei Recherche : . Ehrungen Quittungen i Abstandszahlung
Abrechnung) 90 Versand g Ehrungen ;
23 SoKos nach ! : ! Abrechnun
Excel Word 3 : ' Excel : g




Herausforderungen -
inhaltlich und technisch

Scope der Prototypi-

schen Ausarbeitung

. Download per FTP vom Server des Lab LABO als CSV-Datei

. Konvertierung in Excel-Format

. Verarbeitung und Zuordnung zu Sokos erfolgt manuell,

per Excel Makro oder tiber Scripte mittels Access

. Export als Excel Datei fiir Weiterverwendung (Serienbrie-

fe, Gratulationsschreiben, Rechercheblatter)

e Fokus auf den ersten (digitalen) Teilabschnitt, der ak-
tuell mittels Makros und Access Datenbank verarbeitet
wird

e Spdétere Digital-Analog-Wechsel sind von individuellen
Faktoren abhéngig und schwer digitalisierbar - langfris-
tig aber attraktiv fiir eine durchgangige Prozessdigitali-
sierung

Spagat zwischen bezirksspezifischen Prozessen und
strukturellen Vorgaben in der Datenverarbeitung (z.B.
SoKo Zuweisungen, Kontaktarten je nach Lebensjahr)
Datenhoheit und Datenschutz

Lokale IT Infrastruktur in den Bezirksamtern

Umsetzbarkeit & Verstetigung innerhalb der
ITDZ Vorgaben
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Daten Download

Abholung Riickgabe
Rechercheblatter Rechercheblatter

Ausdruck
Rechercheblatter

Versand
Serienbriefe

Ausdruck
Serienbriefe

Einreichung
Quittungen

Abgleich Recherche
und Quittungen

Begleichung
Quittungen

Erfassung
Rechercheblatter

® 6O

Digital Analog Gemischt

e Entwicklung von einem oder mehreren Prototypen (tech-
nische Skizzen, Wireframes, Clickdummies), die Lésungs-
vorschldge innerhalb des definierten Scopes anbieten

e Entwicklung eines ,technischen Lastenheftes® als Beglei-
tung zur Ausschreibung und Umsetzungsvergabe

e Anwendbarkeit des Prototypen auf weitere IT-Kleinstver-
fahren priifen

o0
c
S
N
d
O
)
b
2
N
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User Journey: :
Abbildung von
Interaktionen der :
Zielgruppe mit einem :
Produkt oder einer :
Dienstleistung. :

Front und Back :

of House:

Sichtbare Verwal- :
tungsaktivitéten und :
unsichtbare Verwal-
tunsgsaktivitdten :

Blueprint IST-Analyse

Um die aktuelle Situation in den teilnehmenden Be-
zirken Ubersichtlich darstellen und verorten zu kon-
nen, wurde die Methode eines Service Blueprints
angewandt. Dieser sogenannte Blueprint (Entwurf)
ist eine Methode zur Visualisierung von Dienstleis-
tungsprozessen und erméglicht die Handlungsiiber-
sicht liber verschiedene Ebenen hinweg. In diesem
Fall haben wir insgesamt sechs Ebenen:

* Aktionen Mitarbeitende: Auf dieser Ebene sind
die Aktionen benannt, die bendtigt werden um
eine bestimmte Aufgabe, Dienstleistung zu er-
bringen. Diese Ebene wird auch User Journey
genannt.

des IST-Zustands

* Verwaltungsmitarbeitende: Auf dieser Hierar-
chieebene werden alle sichtbaren Aktionen eines
Verwaltungsmitarbeitenden abgebildet, wie z.B.
Einloggen via FTP-Client ins LABO.

* Verwaltungsaktivitdten sichtbar: Alle Beriihrungspunkte von

Nutzenden und Interaktionen werden hier abgebildet und wer-
den direkt unter der User Journey visualisiert.

Sichtbarkeitslinie: Eine gestrichelte Linie, die zwischen dem
Front und Back of House platziert wird, um anzuzeigen, welche
Elemente des Vorgangs Nutzende sehen kdnnen und welche
nicht sichtbar sind.
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* Verwaltungsaktivitdten unsichtbar: Bildet Systeme, Prozesse,
Tools und Mitarbeitende ab, die den Nutzenden verborgen blei- * Front-of-House-

ben, aber fiir die Erledigung der einzelnen Schritte der Journey  Interaktionen:
: Sichtbare Interak-

 tionen von Verwal-
of-House-Interaktionen prasentiert. ! tungsaktivitéten

entscheidend sind; werden normalerweise unterhalb der Front-

* Verwaltungsinterne Abldufe: Interne Schritte und Interaktio-
nen, die die Mitarbeitenden bei der Erbringung der Dienstleis-
tung/Verwaltungsaktes unterstiitzen. Dieses Element umfasst
alles, was geschehen muss, damit alle oben genannten Schritte
stattfinden kdnnen.

Die folgende Darstellung des Service Blueprints bildet den aktuel-
len Stand der Bezirke:

e Tempelhof-Schéneberg

* Spandau

* Marzahn-Hellersdorf

* Pankow

* Neukélln

e Charlottenburg-wWilmersdorf

* Mitte

ab und spiegelt den Aufwand wieder, der derzeit unternommen
werden muss um eine Ubersicht der Jubilar:innen zu erstellen und
zeigt die Unterschiede der Arbeitsweisen von Bezirk zu Bezirk.

Dieser Service Blueprint ist entstanden mit den Ergebnissen und
Einsichten des ersten Workshops, am 14. Oktober 2020. Weitere
Erkenntnisse, die in dem Blueprint abgebildet sind: In vier der an-
wesenden Bezirke wird bereits ein IT-Kleinstverfahren angewendet,
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um die Datenverarbeitung zu unterstiitzen oder zu automatisieren.

In drei der anwesenden Bezirken erfolgt sie scheinbar manuell. Die

Einflihrung einer Softwareldsung wiirde zu erheblichen Zeiterspar-

nissen fiihren.

Einerseits sind die involvierten betroffenen und verantwortlichen
Rollen in den Bezirken sehr dhnlich und die durch MS Access bzw.
Makros unterstiitzten Prozessschritte sind grundsatzlich gleich.

Zunachst werden die bendtigten Daten lber eine FTP-Schnittstel-

Aktionen Download . . . Zuordnung Zuordnung Exportierung Zuordnung
Mitarbeitende Log In Daten Konvertieren Formatieren Importieren Manuell Access Bezirk1&2 Access
Verwaltungs- : . . . . Export aus Export aus
: ung Einloggen via Daten download . Formatieren Importieren Importieren Zuordnung Zuordnung Zuordnung ' Abb:
mitarbeitende . o BO'S Konvertieren zu Excel fiir Excel in Excel in A der Soko' der Soko' Access nach Access nach der Soko : i .
Aktionen FTP ins LAB vom LA erver iir Exce in Exce in Access er Soko’s er Soko‘s Word (2) Word (2) er Soko's ! Service Blueprint IST
T [ [ N
______________________________________________________________________________________________________________________________ { N I [
7 7 N N N 7
LR Verbindun e (lokal) PC (lokal PC (lokal PC (lokal e (lokal)
aktivititen g Datei auswahlen & ( ) ( ) ( ) Manuelle Zuordnungen PC (lokal) PC (lokal) PC (lokal)
sichtbar aufrufen am PC Excel Excel Excel .
herunterladen der Soko‘s
J J J J 1\ 1\ J J
Line of visibility T T
Y4 7 N N N N
. . P Lo Lo Datei wird in
Verwaltungs- FTP Verbindung FTP Verbindung Datei wird in Datei wird in Datei wird in . Manuelle Manuelle .
sl . . . . . . Access impor- . . . . Zuordnung mittels
aktvitiiten zwischen PC und zwischen PC und ein Excelformat || ein Excelformat Excel importiert . Sortierung mit Sortierung mit X .
unsichtbar . . . tiert und Filter in Access
LABO Server LABO Server konvertiert konvertiert und geoffnet gedffnet Excel Excel
AN J J J AN J
N 7 4 7
Ve E R Datenbereitstellung Datenbereitstellung
interne Druckauftrag Druckauftrag
Abliufe vom LABO Server vom LABO Server
AN J & J
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80 * &

le des LABO als CSV-Datei heruntergeladen,
werden in eine Excel-Datei konvertiert und,

wenn vorhanden, in die IT-Kleinstanwendung : Abb:
importiert und von dort als Excel-Datei, : Service Blueprint SOLL
sortiert nach Jahrgiangen und Sozialkom-
S i i _ i di . . Bearbeiten von Bearbeiten/L6schen Ubersicht
missionen, exportlert. Die Excel-Datei dient ‘Aktlo'nen Verbindung Nutzer:innen Auswahl der Auswahl des Bezirkes einer Soko Jubilar:innen/ Export A Datei download
. . . Mitarbeitende LABO A Datenbank . als Excel Datei
als Quelle fiir den Druck der Ankiindigungs- (optional) (optional) Auswahl Datensatz
schreiben, der Recherchebdgen und der
unterschiedlichen Gratulationsschreiben. h h h ] h h
Loschen, bearbeiten Filterung der
;;:“:;E::ﬁ:’e Einloggen via FTP oder Ne;anla e von Senioren-DB wird Bezirk auswahlen Soko auswihlen & Jubilar:innen nach Auswahl der Download der
Andererseits werden die A[tersgruppen und Aktionen in LABO Nutzer-innin ausgewahlt l6schen aktuellem Monat und Export-Kategorien Exceldatei
. .. . e e ’ Altersspanne

Sozialkommissionen je Bezirk individuell ) ) ) ) )
zugeschnitten und die, im weiteren Verlaulf .
nicht mehr MS Access bzw. Makros basier- ~ ~ ~ - - ~ ~/
ten, Folgeprozesse (Versand, Ubergabe, At Verbindung Eingabemaske Eingabemaske Eingabemaske Eingabemaske Eingabemaske Eingabemaske Eingabemaske
Recherche, Zahlungen, usw.) unterscheiden akfi‘:ﬁten aufrufen am PC am PC am PC am PC am PC am PC am PC am PC
sich je anwesendem Bezirk stark SR (lokal) (lokal) (lokal) (lokal) (lokal) (lokal) (lokal)

AN AN AN AN AN L AN J

. . Line of visibilit
=) __J Derrechtsabgebildete Blueprint SOLL y
2 2 2 4 4 2 N
[ - == stellt den angestrebten und geplanten . . . L L Ubersicht der . o
omm . . Verwaltungs- FTP Verbindung zwi- Nutzer:innen Ubersicht der vorhan- Ubersicht der Bezirke Ubersicht der Soko’s Jubilar:innen in der Verschiedene Datei wird auf
o Ablauf fiir den Datendownload, -im- aktivitdten schen PC und LABO Ubersicht wird denen Datenbanken wird aneezei im ausgewahltem aus eV\;ﬁhlten Soko Exportfunktionen den lokalen PC
ort, -verarbeitung und -export da. Die unsichtbar Server angezeigt wird angezeigt gezelgt Bezirk wird angezeigt g . werden angezeigt heruntergeladen
port, g P wird angezeigt
J J J - - AN

dargestellte Vereinfachung der Prozesse <
hilft beim Verstehen und der Akzeptanz =~ -t (—j """""""" H% """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

von neuen Ablaufen.

Zugang zu | Abgleich

Bluepr

Ve"i"::‘:trzzgs' A:::f;iebier Admin/ h(:::jzz;-n Zv:z:;'ln Datenbereitstellung || Datenbereitstellung || Datenbereitstellung || Datenbereitstellung || Datenbereitstellung || Datenbereitstellung
Zug[e|ch dient der Blueprint in dieser Abliufe Fichtigung User services | PC und FTP vom LABO Server vom LABO Server vom LABO Server vom LABO Server vom LABO Server vom LABO Server

Phase als Grundlage fiir die entwickel- (Ubersicht) | ~ Client

ten Use Cases.




Nach der Erfassung und Auswertung der Anforde-
rungen in den Workshops erfolgt der Abgleich mit
den technischen Rahmenbedingungen.

Explorationen

Die im folgenden gezeigten Prototypen wurden
unter diesen Annahmen gestaltet:

1. Die Verwendung einer Access-Datenbank ist nicht erlaubt

2. Die Verwendung von Makros in Excel ist nicht erlaubt

3. Die Losung muss fernwartbar und damit online verfiigbar sein
Die sich daraus entwickelten Explorationen decken eine konzeptio-
nelle Bandbreite ab, um eine Einschatzung des Umsetzungsspiel-

raums zu bekommen und Perspektiven und Moglichkeiten in der
weiteren Gestaltung der IT-Kleinstverfahren aufzuzeigen.

Exploration 01 ,,Serverless*

Eine Anwendung im Browser, die lokal vorhandene Excel- und
CSV-Dateien clientseitig verarbeitet und das Ergebnis als Datei-
Download bereitstellt. Isoliert betrachtet als Prozessersatz prakti-
kabel, aber als allgemeines Template fiir die Umsetzung hunderter
Kleinstverfahren ineffizient in Entwicklung und Wartung.

Exploration 02 ,,Microservice-Architektur*

Eine Software as a Service Architektur mit Browser-Frontend, wel-
che zentrale Dienste wie Authentifizierung bereitstellt und Kleinst-
verfahren via Container-Virtualisierung integriert. Daten werden
via API-Schnittstelle in Datenbanken vorgehalten und rechteba-
siert verflighar gemacht. Vergleichsweise hohe Umsetzungskom-
plexitdt und groBter initialer Entwicklungsaufwand, aber langfris-
tig alternativlos. Auf die Microservice-Architektur wird ausfiihrlich
im Kapitel 2 ,,Technik & Architektur® eingegangen.

Exploration 03 ,,Module*

Baukastensystem fiir die Identifikation und Spezifikationen der
Anforderungen fiir die Umsetzung von IT-Kleinstverfahren. Arbeits-
prozesse werden mittels formalisierter Funktions-Module erfasst
und dienen so als Umsetzungsdokumentation, z.B. in Verbindung
mit Low-Code-Systemen.

Exploration 04 ,,Mein Ehrenamt*

Ein spielerischer Blick auf eine nahe Zukunft, die Verwaltungsauf-
gaben vollstandig automatisiert und die direkte Interaktion von
Ehrenamtlichen und Jubilar:innen in den Fokus stellt.
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Umsetzungskonzept mit m

Exploration ,,Serverless

Web Frontend
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Dieses Konzept besteht aus:

* Einer Architektur, die kein Backend, sondern nur ein Web-Fron-
tend enthalt

* Manueller Download der LABO-Daten vom LABO FTP-Server

° Manueller Upload der LABO-Daten (CSV) und Soko Liste (Excel)

* Clientseitige Zuordnung der Jubilardaten zu den Sokos mit
minimalen Konfigurationsmoglichkeiten (z.B. Zuordnung nach
PLZ oder StraBe) erfolgt mittels JavaScript und ersetzt bisherige
Makros aus Excel

* Download der neu generierten Excel-Datei flir die Weiterver-
arbeitung

Vorteile:

* Keine aufwendige technische Infrastruktur

e Vergleichsweise geringer Entwicklungsaufwand

* Minimale Anpassung des bisherigen Workflows in den Bezirken
* Keine Dateniibertragung, Datenverarbeitung vollstandig lokal

Nachteile:

* Geringe bis keine Prozessoptimierung

* Weiterhin manueller Download

* Lokale und damit dezentrale Datenvorhaltung

° Geringe Synergieeffekte bei der Umsetzung weiterer Kleinstver-
fahren

e Individuallésung erschwert Weiterentwicklung und Wartbarkeit
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Wireframes

808 cdummy01 x
€ # Q intranety/klickdummy-01/indexhtml

CSV Daten des Labo importieren

Bitte wahlen Sie die aktvelle Datei aus
F

DATEI AUSWAHLEN

XLS Daten der SoKos importieren

Bitte wahlen Sie die akivelle Datei aus
oder ziehen Sie diese in dieses Feld.

DATEI AUSWAHLEN

Exceldatei exportieren

2020-12-jubilarexls

808 oaummyor
@ 4 o intranety/klickdummy-01/index html

Datei auswahlen...

86 - 87 (

88 om0t *
€ & Q intranety/Klickdummy-01/index html

CSV Daten des Labo importieren

Daten werden eingelesen und

o verarbeitet.

®

DATEI AUSWAHLEN

XLS Daten der SoKos importieren

Bitte wahlen Sie die akivelle Datei aus
oder ziehen Sie diese in dieses Feld.

DATEI AUSWAHLEN

Exceldatei exportieren

2020-12-jubilarexls

808 aummyor x
@ & 2 intranety/klickdummy-01/index html

CSV Daten des Labo importieren

AN
Datei erfolgreich eingelesen.
s

348 Datensatze wurden importiert.

DATEI AUSWAHLEN

XLS Daten der SoKos importieren

Bitte wahlen Sie die aktvelle Datei aus
oder ziehen Sie diese in dieses Feld,

DATEI AUSWAHLEN

Exceldatei exportieren

2020-12-jubilare.xls

Die Nutzer:innen finden eine einfache Einga-
bemaske vor, die zwei Importfelder vorsieht:
Im ersten Schritt die CSV Datei des Labo, im
zweiten die Konfigurationsdatei des jewei-
ligen Bezirkes im Excel-Dateiformat. Beide
Dateien befinden sich lokal auf dem Compu-
ter und konnen entweder per ,,drag ,n‘ drop®
in das Fenster gezogen oder liber die Datei-
dialog ausgewdhlt werden.

Interaction:

Nutzer:in wahlt ,,Datei auswdhlen®

Der native Dateiauswahldialog des Betriebs-
systems erscheint.

Interaction:

Nutzer:in wahlt CSV Datei aus

Die ausgewdhlte Labo-Datei wird einer
formalen Priifung wie z.B. auf bestimmte An-
forderungskriterien und Validitat der vorhan-
dene Daten, unterzogen, damit die weiteren
Arbeitsprozesse nicht fehlerhaft sind.
Interaction:

Keine

Die formale Priifung ist abgeschlossen. Im
nachsten Schritt kann die Exceldatei fiir die
Soko-Zuordnung eingeladen werden.
Interaction:

Nutzer:in wahlt ,,Datei auswahlen®



898 icummyo1 x 808 g

ickdummy-01 H ®E®  ickdummy01 x
€ @ Q intranet/klickdummy-01/index html © 4 o intranet//klickdummy-01/index.html © 4 o intranet//lickdummy-01/index.html

ML X ——
CSV Daten des Labo importieren CSV Daten des Labo importieren V| D soko Pz A Strasse Pz SOKO
11 001 | Sokot | 12555.12619,12621 121 Adersiber g 12685 | Sokol

120 0002 | Soko2 | 12625,12627,12629,12679,12681 122 Avensteder Chaussee 15057 SsoKo2

123 0003 | Soko3 | 1268312685 1235 Avvensieder Chaussee 12689 SoKo3

CSV Datel erfolgreich 124 0004 Soko4  12687,12689 124 Ahrensfelder Platz 12689 Soko 4

348 Datensitze

portiert

Datei auswahlen...

datensatz-2020+12.csv

OATEI AUSWAHLEN

DATEI AUSWAHLEN

Mo X/
XLS Daten der SoKos importieren A

XLS Daten der SoKos importieren

D PLZ  SOKO  ASD-Team  StraBie Rufiame  Familienname Alter
1 0123 12555 3 3 Adersteber Wieg Ana Miller 8
m e 1619 3 4 Anvensfelder Chaussee Melissa Meyer 80
N 123 1235 12621 ) ) Anvenstelder Chaussee Rolf Busch 80
Daten werden eingelesen und - Zuordnungstabelle erfolgreich 124 1246 12623 " " Areercteloer Plats orlss Boune. 0
verarbeitet.. eingelesen.
P ° e . 125 1257 12627 3 i Alexanderstraie pera Baumann %
" " 126 1268 12629 3 3 Stefan Lewy 9
DATEI AUSWAHLEN DATEI AUSWAHLEN ft 1279 12679 30 30 Wolfgnag | Morgenstern 9
128 12810 | 12681 30 30 Rudolph Smith 100
129 0911 12683 30 30 Anika Gallo 8
Exceldatei exportieren Exceldatei exportieren a om | s - - P, o P @
2020-12-jubilares 2020-12-jubilarexis 131 Bu3 | 12687 30 30 Fidicinstraie Viktor Laban %0
132 124 | 12689 30 30 Fidicinstrae Ronnie. Ntomproudis 80
e ] W one o n | s Wi lains B
134 1346 | 12815 3 33 Hellersratie Ralmund Spietberg 8

< > Mitte-Altersjub-Daten 2020-12

Der native Dateiauswahldialog des Betriebs- Die ausgewdhlte Datei wird einer formalen Die formale Priifung ist abgeschlossen. Das
systems erscheint. Priifung, wie bei der Labo-Datei unterzogen, Ergebnis ist eine Zusammenfiihrung der
Interaction: um ordnungsgeman eine Validierung zu be- unterschiedlichen Dateien zu einer einzel-
Nutzer:in wahlt ,,Datei auswdhlen statigen. nen Excel-Datei fiir die Weiterverarbeitung
Interaction: und Serienbrieferstellung, die benannt und
Keine heruntergeladen werden kann.
Interaction:

Nutzer:in wahlt ,,Exportieren®
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fiir multiple Kleinstverfahren

°
ICroservice

ICFoservice-
-

Exploration ,,M

User Rights & Role
Management

Public Frontend
with Login

Login/Logout

Services Frontend

Service Frontend

*

Authenti-
fication
Service (e.g.
Autho)

Users SQL
DB

Geschiitzter Authentifizierungsbereich

Service Frontend A

Service
API

I;\

Data Harvester
CRON

8
1

FTP Server
LABO

Users SQL
DB

Senioren-Datenbank

-------------- ® DataUpload @ @ File 1/0
Data Download
—_—
[ 1 1] v [ 1 1] ¢

Service Frontend B

Service

I;\

API

Data
Harvester
CRON

H

1

Externe
Daten

SQL DB

Weiteres Kleinstverfahren
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Dieses Konzept besteht aus:

Einer Microservice-Systemarchitektur, die alle IT-Kleinstverfah-
ren als Software as a Service implementiert

Zentrale Nutzer:innen-Authentifizierung

Zentrales Dashboard im Browser mit rechtebasiertem Zugriff auf
alle Dienste

Umfangreiche Konfigurationsmdoglichkeiten in der Datenverwal-
tung

Vorteile:

Einheitliches User Interface fiir alle Kleinstverfahren
Datenvorhaltung und Datenhoheit im ITDZ
Zentralisierter Datenschutz

Keine manuellen Downloads und lokalen Daten
Nutzer- und Rechtemanagement

Geringe Abhangigkeit von lokaler IT-Infrastruktur
Parallelisierbarkeit der Softwareentwicklung
Einheitliche Pflege und Wartung der Services

Nachteile:

Initial vergleichsweise hohe Investition in den Aufbau der Ser-
vice-Architektur

Komplexitat der technischen Infrastruktur im Vergleich zu
Standalone-Applikationen
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Wireframes

DASHBOARD + MITARBEITER:INNEN

Mitarbeiter:innen ¢ Alle Bezirke

NEUE NUTZER'IN

strcatchers@ba-mite de 88,2211 0

aaaaa 1212 monse1212@ba-mittede 88,2211 A

EDITIEREN

EDITIEREN

- M=
o IN— w1 s

b ook o S
EEm ]

e ]

DASHBOARD « SERVICES

Sie haben Zugang zu folgenden Services:

Senioren Anerkennung von
Datenbank Betreuungsvereinen

2M SERVICE 2M SERVICE

Alters- und
Ehejubilden

2M SERVICE

Radfahrerstatistik

2M SERVICE

Artenschutz

ABB.27:89  Patricia Riveiro

Kita Berlin

2M SERVICE

2M SERVICE

Locou:

Senioren
Datenbak

0 sowssy

ABB.2189 Patricia Riveiro

Sokos Spandau

e vorsTERERAN awesnG A seavacrren wscren
Sozialkommission 1 Frau Reiter Pz

Sozilkommission 2 Herr Hartmann Pz

Sozilkommission 3 Frau Siegel Pz L
Sozilkommission 4 Frau Manna Pz

Sozilkommission 5 Frau Baert Pz

Sozialkommission 6 Frau Bartholome Pz

Sozialkommission 7 Frau Raasch Pz

sozilkommission § Herr Eidenschink Pz

Sozilkommission 3 Frau Mittag Pz

Sorilkommission 10 Herr Michacl Pz

Sozialkommission 11 Frau Dobronski Pz

Sozilkommission 12 Herr Scharte Pz

Sorilkommission 13 Frau Haselhohn Pz
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ABB.27-89 Patricia Riveiro

Senioren SoKos editieren ¢ Sozialkommission 6
Datenbak
A o SokolD: | 30251A8-5PA
Vorname /Nachname: | Atza Bartholome
b nden st | Ander Hovespize N fred

Postleitzal: | 13587

Telefon-Nr.

EMail abartholome@bln-spandau.com

Weitere Daten: Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo Spandau

SoKo Name: Sozialkommission 6 Bezirk: | Spandau
Postleitzahen: 13583 13585 13589| 13591 | 14089 13585 | 13587

13589 13597 13599 14089 13599 13627 | 13629
13581 13583 13585 13587 14052| 13581 13589

13501/ 13503 13581 13593 13595

Die angedachte L&sung besteht aus einem
Frontend mit Nutzer- und Rechtemanage-
ment, welches Mitarbeiter:innen alle Bezirke
erfasst. Unter der Administratoren Ansicht
kdnnen Daten editiert und Nutzer:innen-
Rechte vergeben werden.

Interaction:
Keine

Nutzer:in wahlt ,,Senioren Datenbank®

Im Dashboard erhalten Mitarbeiter:innen
rechtebasierten Zugriff auf Services, Fachver-
fahren oder Kleinstverfahren, zum Beispiel
auf die Seniorendatenbank.
Interaction:

Interaction:
Keine

Beim Auswahlen des Services Senioren
Datenbank wird der persdnliche Bereich ge-
offnet und in diesem Beispiel die Soko-Ver-
waltung des Bezirkes Spandau gezeigt.

Uber das Editieren kdnnen Daten der Soko
bearbeitet, geldscht sowie hinzugefiigt
werden, etwa Adress- und Kontaktdaten zu
Soko-Vorsteher:innen oder die Zuweisung
nach Postleitzahlen.

Interaction:

Nutzer:in fiillt das Formular aus



AB8.22189  Patricia Riveiro ABB.22:L89  Patricia Riveiro 88.22489  Patricia Riveiro ([N

5% Senioren Jubilar:innen  wir 2021 v H Senioren Jubilar:innen 2021 CIEHER) i E i
Senioren xportieren & z z 2 = 2 z 2
Datenbak Datenbak e soro | maeor | orve | pamvomane” [ cosursmac | s P

. . Datenbak g N y y . . - -| e

..... . ‘ ‘ ‘ e ‘ ‘ ‘ ‘ Wahien Sie die Kategorien fir den Export der Excel-Date aus:
-

sz | s

Sokos Spandau

Alle Altersklassen

2 Gebunstage anzeigen () Geburtstage anzeigen B ALier B sezire 5 u
2 s, . et @® Nor Altersklassen:
. Monat:  Dezember 3o N
Jrem— N o b nden Lo Vo 85 bis 95 B anveoe
are [ PROGNOSE . » 5
s n — Von: 85 | bis 95 O oR.GRAD RAUM
~ Alle Sokos
Stk BEZIRKS s % 5 fou e
i . . RUPNAVE ]
[——— Ostentank Beaoeren LR ® Nur ausgewhite Soko L REGION
» 5
B tenbank Bearbeiten v PLANUNGS-
. ABBRECHEN Datenbank Bearbeite Sozialkommission 2 B FAMILIENNAME By
ExcetTabte exortiren Excet Tabete exporiren . e I R,
: Excel Tabelle exportieren B GEBURTSTAG O ASD-TEAM. . 5% 3
B 8w B
" 5
. B sreasse .
u B s .
i B HAUS NR. ZUSATZ N -
2 D el s

O ADRESSENZUSATZ
2020-12-jubilarexis

[

Exceldatei exportieren . s 5t

2020-12-jubilare.xls

5 Mitte-Altersjub-Daten 2020-12

Die Ubersicht der Jubilar:innen eines Monats
wird angezeigt, diese Daten werden automa-

Vor dem Export kann die Tabelle tiber ver-
schiedene Sortierungsfunktionen nach Bedarf

Beim Export kdnnen die Tabelleninforma-
tionen bestimmt und ausgewahlt werden,

Nach der Konfiguration fiir den Export kann
eine Excel-Datei generiert werden, um zum

tisch vom FTP-Server des LABO bezogen, ein
manueller Upload entfallt.

Interaction:

Keine

angepasst werden. Die Sortierungsfunktion
fiir den Export ist ein méchtiges Werkzeug,

das eine individuelle Vorauswahl, etwa be-
stimmte Altersklassen, tiber ein pull-down

Menii passend zum ausgewahlten Bezirk er-
laubt.

Interaction:

Nutzer:in wahlt ,,PLZ*

denn nicht alle Informationen, die vom LABO
geliefert werden, sind zum Beispiel fiir die
Erstellung der Serienbriefe relevant. Die Fein-
justierung kann somit von der Verwaltungs-
mitarbeiter:innen je nach Bedarf vorgenom-
men werden.

Interaction:

Nutzer:in wahlt gewilinschte Kategorien

Beispiel Serienbriefe zu erstellen.

Perspektivisch wére auch moglich, dass ex-
portierte Listen vom ITDZ ausgedruckt und
verschickt werden, so dass der ganze Prozess
ohne Digital-Analog-Bruch erfolgt.
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Daten importieren
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Authentifizierung
Logische Operatoren

Hilfselemente

Daten exportieren
Excel

Sarianbriefvorlage

Daten verarbeiten
Filtern

Mach Alter

Daten exportieran
Excel

Gliickwunschkarte

Recherchebogen

Dieses Konzept besteht aus:

* Modularem Anforderungskatalog zur Iden-
tifikation der individuellen Prozesse eines
IT-Kleinstverfahrens

* Austauschformat zwischen Nutzer:innen
und Software-Entwicklung

* Interaktiver Prozessgenerator und ge-
drucktes Nachschlagewerk
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Vorteile:

e Hilfestellung zur Aufwandseinschatzung und Prézisierung der
Anforderungen

e Baukasten kann unabhdngig von und begleitend zur technischen
Umsetzung entwickelt werden

e Definierte Module helfen Laien technische Prozesse zu verste-
hen und zu formulieren

e Beschleunigt den Entwicklungsprozess

Nachteile:
* Anwendbarkeit des Konzeptes kann erst nach Analyse mehrerer
Kleinstverfahren evaluiert werden

Anwendungsszenarien

Begleitend zur Bedarfsanalyse kann der Modulbaukasten bereits
zur Ideen- und Prozesserhebung in den Workshops gemeinsam
und spielerisch mit den Sachbearbeiter:innen eingesetzt werden.
Alternativ kann der Baukasten die Ergebnisse des Service Designs,
insbesondere die Blueprints, in technische Anforderungsbeschrei-
bungen libersetzen. Eine Schulung der Bezirksmitarbeiter:innen in
der Verwendung des Baukastens ermdglicht eine Beschleunigung
des Umsetzungsverfahrens, da hier Bedarfe interaktiv und nach-
vollziehbar in technische Dokumentation {berfiihrt und digital
Ubermittelt werden kdnnen.

Low-Code und No-Code Entwicklung
Empfehlenswert ist die Kombination des Modulbaukastens mit
einer dazu passenden Low-Code-Entwicklungsplattform. Diese
ermdglichen die Umsetzung von Softwareprojekten mit visuellen
Applikationsdesign-Werkzeugen und grafischen Modellierungs-
verfahren statt klassischer Programmiersprachen. Dadurch kann
die Entwicklungs- und Bereitstellungszeit deutlich reduziert und
Kosten bei der Softwareentwicklung eingespart werden. No-Code-
Plattformen gehen noch einen Schritt weiter und setzen keinerlei
Programmierung voraus, sie bieten zumeist fertig gestaltete Inter-
face-Komponenten, die mit minimalem Aufwand fiir die eigenen
Bediirfnisse konfiguriert werden kénnen.

Im Zuge der IT-Kleinstverfahren-Digitalisierung ist das CityLAB im
Austausch mit dem Amt fiir IT und Digitalisierung der Senatskanz-
lei Hamburg (Frau Otztiirk, Steuerung Fachverfahren). Hier startet
in den nédchsten Wochen die Umsetzung von Fachverfahren mit
einem Dienstleister fiir Low-Code-Plattformen. Ziel ist die Uber-
priifung der eingesetzten Lésung im Hinblick auf eine Ubertrag-
barkeit fiir das Land Berlin.
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Dieses Konzept besteht aus:

e Spielerische Zukunftsvision als Ideenimpuls

e ,bottom up* Ansatz mit Fokus auf Ehrenamtliche
* Ehrenamt fiir Engagierte mit Digitalkompetenz

Vorteile:

* Entlastung der Bezirksamtsmitarbeiter:innen

° Entlastung der Soko-Vorsteher:innen

* Vollstdndig digitaler Prozess

* Information und Kommunikation in Echtzeit

* Moderner Ansatz attraktiv fiir Jingere am Ehren-
amt Interessierte

Nachteile:

* Anwendungsentwicklung aufwendig

e Erfordert tief greifende Neustrukturierung des
Ehrenamtes

Wireframes

100 + 101 |

Danke fiir Dein
Engagement!

Du machst Berlin
noch ein Stiick herzlicher.

Deine Auslagen in Hohe von €12,80
wurden Dir auf Dein hinterlegtes
Konto Uberwiesen.

Wie war Dein Besuch bei Frau
Hillmann? Méchtest Du uns ctwas

mitteilen?

INFORMATIONEN SENDEN

NACHSTEN BESUCH PLANEN

Die mobile Applikation wird gestartet. Personen, die bald
Geburtstag haben, werden in einem vorbestimmten Umkreis
vom eigenen Wohnort oder in bestimmtem Bewegungsra-
dius gefunden und angezeigt. Die Voraussetzung ist, dass
Daten von Jubilar:innen flir User mit Berechtigung auf den
Zugriff der Daten freigeschaltet sind.

Interaction:

Nutzer:in 6ffnet die Applikation ,,Senioren Datenbank®



Details

Name

Hannelore Hillmann
Adresse

An der Urania 147
10787 Berlin

Geburtstag
15.Marz 1947 - 83 Jahre

Ehrenamtler:innen kdnnen Basisinformationen dhn-
lich dem aktuellen Recherchebogen zu den Jubi-
lar:innen abrufen und bei Interesse die Person direkt
digital oder per Telefonanruf kontaktieren. Ehren-
amtler:innen kdnnen sofort aktiv werden und Infor-
mationen erfragen, etwa den Besuchswunsch, ein
mogliches Datum sowie den persénlichen Geschenk-
wunsch.

Interaction:

Nutzer:in: wahlt ,,Details*

Deinen Besuch planen

Name
Hannelore Hillmann
Adresse

An der Urania No. 147

10787 Berlin I MeinEhrenamt Berlin

re f h auf Deinen
Geburtstag

15. Mirz 1947 - 83 Jahre

Besuchstermin : y Termin ansehen
16. Marz 2030 um 15 Uhr

Geschenkwunsch

Eine Schachtel Pralinen oder Blumen

Auslage in Euro
12,80€

BESUCH RESERVIEREN

Die Telefon-, Ortungs- und Kalenderfunktionen sind mit der
Applikation verkniipft. Am Tag des Besuches bekommen Eh-
renamtliche eine Push-Notification mit der Erinnerung an den
bevorstehenden Besuch und der Adressdaten. So hat die oder
der Ehrenamtler:in alle Termine im Uberblick und sieht die
Anschrift der Jubilar:in inklusive Wegbeschreibung auf einer
Karte. Die Applikation bietet dariiber hinaus die Moglichkeit,
Geschenkldaden (z.B. Supermarkt, Blumenladen) auf dem Weg
anzuzeigen.

Interaction:

Nutzer:in: wahlt ,,Termin ansehen®

- Se\e’g cr."m"? iC:

<

Hannelore Hillmann
An der Urania 147

o lin, Berli

BT

° @:‘..mw fegtroric

Blumenladen DETAILS g

.Rosenrot”

Du erreichst Dein Ziel in den

nachsten drei Minuten.

L AOIOIC

Hannelore H. wohnt in einer
Entfernung von 400 m,

Sie wird 85 Jahre alt

am 15.Marz 2021

DETAILS lin, Berli
Py "y

Nach Kauf des ausgewdhlten Geschenkes kdnnen Auslagen
innerhalb der Applikation eingegeben werden, so dass gleich-
zeitig Quittungen und Abrechnung digitalisiert vorliegen und
Auslagen automatisch beglichen werden. Zu guter letzt bietet
die App einen Riickkanal fiir persdnliche Anmerkungen zum Be-
such, um etwa die Lebenssituation der Jubilar:innen vor Ort zu
vermerken und damit weitere Prozesse anzustofen, sollte die
Person zum Beispiel Hilfe durch einen Sozialdienst bendtigen.
Interaction:

Nutzer:in: wahlt ,,Information senden/néchsten Besuch planen
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Wireframes

Ol1. Use Case
Profil anlegen/editieren

Sachbearbeiter:in erstellt
ein neues Profil und fiillt das
Formular aus. Weitere
Auswahlkriterien werden
Uber LOR’s (Planungsrdume,
Bezirksregion und Prognose-
raume) ausgefiihrt, wonach
dann zugehdrigen PLZ’en
aktiviert und ausgewahlt
werden kdnnen.

Senioren
Datenbak

B sokos Spandau

Interaction:

Neue Sozialkomission erstellen

ABB.27:89  Patricia Riveiro

Vorname®

Strae

Postleitzaht*

Telefon-Nr."

EMail”

Sonst. Daten

Bankdaten

Nachname

N

Mobil-Nr

Bankdaten  Kontoinhaber*

Bank®

I8AN® 8IC (Swift-Code)”
Soko
Soko Name Soko 1D
Bezirk Bezirk auswahlen
Planungsréume (PLR) | Planungsraum auswahlen
ABBRECHEN

Sachbearbeiter:in fiillt das Formular aus und

wahlt ,,Bezirk® und ,,PLZ’en” fiir eine neue

Soko

Senioren
Datenbak

B sohosspi

Postleitzahl”

Telefon-Nr.*

£Mail*

Sonst. Daten
Steglitz
Bankdaten | Tempetnof
Tiergarten
Bankdaten
Treptow

Soko

SoKo Name

ABB.2789 Patricia Riveiro

f-=i== ~-stellen

Nachname®  Bartholome

N 128 Ttz

MobilNr. | 0151-123 6549

e Bank' | N26

752602 BIC (Swift-Code)' | NTSB DEB1 XXX

SoKoID | 30251AB-SPA

Planungsraume (PLR)

Planungsraum auswahien

ABBRECHEN SPEICHERN

Senioren
Datenbak

.

Interaction:

Neue Sozialkomission erstellen

106

ABB.2Z189 Patricia Riveiro

Vorname' Aliza Nachname' * | Bartholome
Suate | anderHovlsize w128 Housne
Posteaant | 13587
Tettone® | 03098765521 Mosieh, | 01511256549
EMac | abarthelome@btn spandaucom
Sonst.Daten | Atelung AB-4 il Soko_06 Spandau
P
Bonkdaten Kontanhaber | Al Brtholome sone | n26
AN | DES1 7400 10006529 752602 IC (it Coer | NTSB DB 00K
soko
SokoName | Sozistiommission 6 soko | 3025148594
s | spand
" tsser e | asses s | uses a3 | usses | 1ssos | 397 | 13599
Riume (10R)
Planungsréume (PLR) Planungsraum auswahlen

ABBRECHEN SPEICHERN

Sachbearbeiter:in findet zu betreuende
PLZ’en und wahlt das Drop-Down Menii
"Planungsraume" (Spandau Mitte/ Nord)
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108 ° 109

ABB.2789  Patricia Riveiro ABB.2789  Patricia Riveiro ABB.2789  Patricia Riveiro ABB.22:189 Patricia
Senioren Neue Sozialkomission erstellen Senioren Neue Sozialkomission erstellen Senioren Neue Sozialkomission erstellen Senioren Neue Sozialkomission erstellen
Datenbak Datenbak Datenbak Datenbak
B sowosspanaau Vomame®  Aliza Nachname®  Bartholome B Sokos Spancau Yomame®  Aliza Nachname®  Bartholome B sowossponcau Vomame®  Aliza Nachname®  Bartholome B sotosspondau Vormame® | Atza Nachname" | Bartholome
Gobursage Suate | nderHavelsicze e 128 o Suate anderHavelsicze e s Housre Cobursage anzigen Suae Ander Havelpize e 128 Housne Gebursageaasigen swase | Ander Hovelspitze w128 Hov
blare fnder Postleitzahl’ 13587 Jubilare finden Postleitzahl’ 13587 wbllare finder Postleitzahl® 13587 Jubilare finden Postleitzahl* = 13587
S Telefon-Nr." | 030 987 65 321 Mobil-Nr. | 0151-123 65 49 S Telefon-Nr." 030 987 65 321 Mobil-Nr.  0151-123 65 49 St Telefon-Nr." | 030 987 65 321 Mobil-Nr. | 0151-123 65 49 Statistik Telefon-Nr.” | 030 987 65 321 Mobil-Nr. | 0151-123 6549
Drenta ot E-Mail* abartholome@bln-spandau.com Drtenbanicpearbeiien E-Mail" abartholome@bln-spandau.com Drrenbank Bearbeiien E-Mail" abartholome@bln-spandau.com prtenbank Besreien E-Mail" abartholome@bin-spandau.com
el Tbele rteen Excel Tbele exorteen Excel Tabele exparteren xcetTabele exorteren
Sonst. Daten  Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau Sonst. Daten  Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau Sonst. Daten  Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau Sonst. Daten | Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau
Bankdaten Bankdaten Bankdaten Bankdaten
Bankdten  Kontoinhaber” | Alza Bartholome Bank | N26 Bankdaten  Kontoinhaber*  Alza Bartholome Banke N26 Bankdaten  Kontoinhaber® | Alza Bartholome Banke | N26 Bankdaten  Kontoinhaber® | Aliza Bartholome Bankc | N26
1BAN' | DE917400100065297526 02 BIC (Swift-Code)" | NTS8 DEB1 XXX IBAN' DE91740010006529 752602 | BIC (Swift-Code)'  NTS8 DEB1 XXX 1BAN' | DE917400100065297526 02 BIC (Swift-Code)" | NTS8 DEB1 XXX 1BAN" | DE91740010006529 752602 BIC (Swift-Code)’ | NTSB DEB1 XXX
Soko Soko Soko Soko
SokoName  Sozialkommission 6 SokoID | 30251A8-5PA SokoName  Sozialkommission 6 SoKoID  30251A8:5PA SokoNeme  Sozialkommission 6 SoKoID | 30251A8-5PA SokoName | Sozialkommission 6 Soko D | 30251A8-59A
Beairk Spandau < Berirk Spandau Bezirk Spandsu . Bezitk Spandau 0
Pz 13581 [ 1353 [13ses | 3se7 | 1389 | assen | 13593 | 13ses | 13597 | 13599 oLz 13581 1383 1385 IS8T LSSE9 13591 13593 13595 13597 13599 az 13581 | 13583 | 13585 | 13567 | 13589 | 13¢ Proguoserdume (PGR) auswahlen oz se1 | 13583 3se7 | 13589 | 13591 | 13593 | 13595 13599
O Atle auswahlen
(LOR)
| 05100312
Planungsraume (PLR)  Planungsraum auswahlen . Planungsraume (PLR) - Spandau Mitte / Nord . Planungsraume (PLR) - Spandau Mitte / Nord . P Planungsraume (PLR) - Spandau Mitte / Nord. -
05100313
- Spandau Mite/ Nord
Bezirksregion (BZR) O os1001 Bezirksregion (BZR) [ 051001 - Hakenfelde O 05100314 - Kurstraie Bezirksregion (BZR) O 051001 - Hakenfelde
- Wilhelmstadt / Staaken
O Alle auswahlen O Alle auswahlen O 05100315 - Ackersiate O Alle auswahlen
- Haselhorst/ Siemensstadt [ 051002 - Falkennagener Feld 0 051002 - Falkennagener Feld 0 051002 - Fatkenhagener Feld
05100316 - Cart-SchurzSrase
ABSRECHEN
) 051003 - Spandau Mitte 0 051005 - Spandau it [y —— Prognoseraume (PGR) @
051003 Spandau Mite
‘ 'ABBRECHEN {8 05100312 - Eckschanze
8 05100316 - Carl-Schurs-Stratie
8 05100517 - Freineit
ABBRECHEN y

Interaction: Interaction:

Bezirksregion wird angeboten und Sachbear- Auswahl wird bestétigt und zugehdrige PLZ’en
beiter:in wahlt eine ,,Bezirksregion® (051003 werden automatisch aktiviert.

- Spandau Mitte) und gewiinschte ,,Prognose- Sachbearbeiter:in wiahlt ,,Speichern®

raume® (05100312 - Eckschanze, 05100316 -

Carl-Schurz-StraBe und 05100317 - Freiheit)



Wireframes

02. Use Case

Adresse einer

Soko-Vorsteherin editieren

Sachbearbeiter:in editiert
ein vorhandenes Profil und
editiert die PLZ’en im Bezirk.
Zusatzliche Auswahlkrite-
rien, wie LOR’s (Planungs-
raume, Bezirksregion und
Prognoserdume) sind fir die
Soko-Zuweisung und Erstel-
lung der Excel-Tabelle und
weitere Arbeitsprozesse
irrelevant.

ABB.27:L89  Patricia Riveiro ABB.22:L89  Patricia Riveiro

Senioren SoKos editieren ¢ Sozialkommission 6 Senioren SoKos editieren ¢ Sozialkommission 6
Datenbak Datenbak
B sokos Spandau Vorname® Aiza Nachname'  Bartholome B sovosspandau Vomame'  Alza Nachname*  Bartholome
St anderHovelsize N 128 Lo s suste  anderavelpize w128 forerg
Jubiare finden . .
Postieitzahl’ 13587 Postleitzahl’ 13587
o Telefon-Nr." 030 987 65 321 Mobil-Nr.  0151-123 65 49 Telefon-Nr.* | 030 987 65 321 Mobil-Nr. | 0151-123 65 49
o E-Mail® abartholome@bln-spandau.com E-Mail* abartholome@bln-spandau.com
s Sonst.Daten  Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau Sonst. Daten  Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau
Bankdaten Bankdaten
Bankdaten  Kontoinhaber®  Aliza Bartholome. Banic N26 Bankdaten  Kontoinhaber' | Aliza Bartholome Banic | N26
IBAN"  DES174001000 6529752602 BIC (Swift-Code)”  NTSB DEBL XXX BAN' | DE91740010006529 752602 BIC (Swit-Code)" | NTSB DEB1 XXX
Soke Soko
SokoName  Sozalkommission 6 SokoID  30251A8-5PA SokoName  Sozialkommission 6 SokolD | 302518-5PA
Bezirk Spandau Bezirk Spandau

Planungsriume (PLR)  Planungsraum auswahlen y Planungsraume (PLR)  Planungsraum auswahlen

ABBRECHEN SPEICHERN ABBRECHEN SPEICHERN

O O

Interaction: Interaction:

Vorsteher:in: wahlt weitere/andere ,,PLZ" Sachbearbeiter:in wahlt ,Speichern
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Wireframes

03. Use Case

Jubilare den Monat Mai 2021

ieren

ie Tabelle ed

dd

anzeigen un

In der Vorschau der Excel
Tabelle kdnnen verschiedene
Bearbeitungsfunktionen, wie
zum Beispiel: Auswahlen,
Sortieren, Editieren, Andern,
sowie Loschen, ausgefiihrt
werden. In diesem Use Case
werden exemplarisch flinf
verschiedene Beispiele
vorgestellt und detailliert
erlautert.

Unter dem Menii ,.Excel Tabelle exportieren® wird eine
Vorschau der Excel Tabelle angezeigt. Hier stehen ver-
schiedene Tabelleneinstellungen zur Verfiigung.

Die Sachbearbeiter:in kann folgende Funktionen
auswahlen:

* Monat auswihlen

e Sokos sortieren bzw. auswahlen

e Anrede sortieren bzw. auswihlen

* Rufname sortieren bzw. auswahlen

e Familienname sortieren bzw. auswahlen
e Alter sortieren bzw. auswéhlen

e Geburtstag sortieren bzw. auswahlen

e StraBBe sortieren bzw. auswahlen

e Hausnummer sortieren bzw. auswahlen
e Hausnr. Zusatz sortieren bzw. auswahlen
e PLZ sortieren bzw. auswahlen

e Bezirksregion sortieren bzw. auswahlen
e Planungsraum sortieren bzw. auswahlen
e Zellen bearbeiten

e Zellen loschen

* Neue Zeilen einfiigen und editieren

e Exportieren

A8B.2189  Patricia Riveiro

5 Senioren Jubilar:innen  ver 2021
Datenbak

s
- |

Die Tabelleniiberschriften bieten je nach Themen-
bezug verschiedene Sortierungs- und Auswahl-
dialoge mit verschiedenen Formatierungs- oder
Editierungsfunktionen.

Unter der Uberschrift ,,Soko“ kénnen Daten nach:
* LOR-Zuweisung

* PLZ-Zuweisung

° PLZ und LOR-Zuweisung

* Sozialkommissionen

e Vorsteher:in (alphabetisch)

Sortiert werden.
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Vorsteher:in: wahlt ,,Sozialkommissionen®
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Unter der Tabelleniiberschrift ,,Soko® kdnnen:

e Alle Sozialkommissionen, oder

* Einzelne (Mehrfachauswahl mdoglich)

sortiert bzw. ausgewdhlt werden. Die Sachbear-
beiter:in kann den Vorgang abbrechen oder nach
gewlinschter Auswahl speichern.

Interaction:

Vorsteher:in: wahlt einzelne Sokos aus und
bestatigt die Auswahl

Die neue Anordnung der Tabelleniibersicht er-
scheint in der Vorschau. Weitere Arbeitsvorgiange
kdnnen durchgefiihrt werden.

Interaction:

Vorsteher:in: wahlt , Alter®

Unter der Tabelleniiberschrift ,,Alter” kann:

° Monat

* Alle Lebensjahre

* Manuelle Eingabe (von - bis) der Altersklassen
sortiert bzw. ausgewahlt werden.
Sachbearbeiter:in kann den Vorgang abbrechen
oder nach gewiinschter Auswahl speichern.
Interaction:

Vorsteher:in: wahlt ,von / bis“ aus und bestatigt
die Auswahl

Die neue Anordnung der Tabelleniibersicht
erscheint in der Vorschau. Weitere Arbeits-
vorgdnge kdnnen durchgefiihrt werden.
Interaction:

Vorsteher:in: wahlt ,,PLZ*
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Unter der Tabelleniiberschrift ,,PLZ* kdnnen:
* Alle PLZ’en

* Einzelne (Mehrfachauswahl mdoglich)
sortiert bzw. ausgewdhlt werden. Die Sachbear-
beiter:in kann den Vorgang abbrechen oder nach
gewiinschter Auswahl speichern.
Interaction:

Vorsteher:in: wahlt einzelne PLZ’en aus und besta-

tigt die Auswahl

Die neue Anordnung der Tabelleniibersicht er-
scheint in der Vorschau. Weitere Arbeitsvorgange
kdnnen durchgefiihrt werden.

Interaction:
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Die Zeilen oder Zellen in der Tabellenvorschau kén-
nen durch ein einfaches Antippen ausgewdhlt und
editiert werden. Die ausgewahlte Zeile ist gehigh-
lightet und der Bearbeitungsdialog mit Funktionen
(Bearbeiten / Loschen) erscheint.

Interaction:

Vorsteher:in: wahlt eine Zeile zum Editieren und
wiahlt ,,Loschen®

Der Meldungsdialog zum ,L&schen® er-
scheint mit dem Hinweis ,Wollen Sie wirklich
die Zeile mit folgenden Angaben l6schen?®.
Die Zeilenangaben werden zur Ansicht vor
Abschluss des Vorgangs tabellarisch darge-
stellt. Sachbearbeiter:in kann den Arbeits-
vorgang abbrechen oder l6schen.
Interaction:

Vorsteher:in: wahlt ,,L6schen®




5 Senioren Jubilar:innen

Die neue Tabelleniibersicht erscheint in der Vor-
schau. Weitere Arbeitsvorgange kdnnen durchge-

flihrt werden.
Interaction:

Vorsteher:in: wahlt eine Zeile zum Editieren und

wahlt ,,Bearbeiten®

5 Senioden
Datenbak

Der Meldungsdialog ,,Bearbeiten® erscheint und
alle Zeilenangaben kénnen bearbeitet und editiert
werden. Die Sachbearbeiter:in kann nach dem
Editieren bzw. Bearbeiten den Arbeitsvorgang ab-

Jubilar:innen e

o3 -— B Fe——
i

o

o8

brechen oder Gibernehmen.

Interaction:

Vorsteher:in: editiert Zellenangaben und wahlt

,Ubernehmen*

5H Senioren
Datenbak

Jubilar:iinnen  verz 2021

EBuRTSTAG

s | Hauswe
- |

ABB.22:189

Patricia Riveiro

S| s

Die neue Tabelleniibersicht erscheint in der Vor-
schau. Weitere Arbeitsvorgange kénnen durchge-

flihrt werden.
Interaction:
Vorsteher:in: wahlt ,,Exportieren®
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Wireframes

04. Use Case

Excel-Tabelle Exporteinstellungen

auswaiahlen und exportieren

Vor dem Export der Excel-Ta-
belle (Vorschau) erscheint
ein Dialog mit Exportoptio-
nen, die Nutzer:innen
auswdahlen kdnnen.

Folgende Optionen stehen fiir den Export als Auswahl zur
Verfligung:

Altersklassen (mit weiteren Optionen)

Sokos (mit weiteren Optionen)

Anrede/Grad

Rufname/Familienname

Geburtstag (Tag, Monat, Jahr)

Adresse (StraBe, Hausnr., Zusatz, Sonstiges, PLZ
Bezirk

LOR (PGR, BZR, PLR)

ASD-Team

Sachbearbeiter:in kann den Vorgang abbrechen oder ex-
portieren.

Senioren
Datenbak

Sokos Spandau

Datenbank Bearbeiten

ExcelTabelle expartieren

Die Sachbearbeiter:in wahlt eigene Exporteinstel-
lungen fiir den Export aus.

Interaction:

Excel Tabelle Exportieren

Wahlen Sie die

e Soko

04 |05

u n |

gorien fir den Export der Excel-Datei aus:

B ALer
B anreoe
O oR.GRAD
B RUPNAME

B FAMILIENNAME

B GEBURTSTAG

B 8w B
B strasse

|

B HAUS NR.ZUSATZ

O sl

() ADRESSENZUSATZ

[ kS

Vorsteher:in: wahlt ,,Exportieren®

A88.22189  Patricia Riveiro

Bezirk  Spandau

B sezkk

O Lor

[ PROGNOSERAUM (PRG)
B BEZIRKSREGION (828)

B PLANUNGSRAUM (PLR)

O Aso-TeaM

Exceldatei exportieren

2020-12jubilarexis

EXPORTIEREN
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Excel-Datei wird lokal zur Weiterverarbeitung
lokal gespeichert. Nutzer:innen kdnnen die
Verkniipfung zu anderen Dateien aufbauen
und fiir die Erstellung von Serienbriefen etc.
vorbereiten und ausdrucken.

Interaction:

Lokal weiterverarbeiten
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Click-Dummy Use Cases
finden Sie unter dem Link:

https://prototypen-senioren-db.netlify.app
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Einleitung

Mit den durchgefiihrten Usabilitytests, aus der Sicht und
mit der Expertise der Sachbearbeiter:innen, sollte iiber-
prift werden, inwiefern unsere entwickelte prototypische
Wireframe-Anwendung zum Kleinstverfahren "Seniorendatenbank”
eine Optimierung und Vereinfachung von bendtigten Arbeitspro-
zessen mit sich gebracht hat.

Durch kleine Szenarien und dazu gestellten Aufgaben spielten die
Navigation sowie die Nutzung des Interfaces und die Usability
wahrend der Testsituation eine wichtige Rolle. Es sollte nachvoll-
zogen werden, was Nutzer:innen tun und woriiber sie wahrend der
praktischen Aufgabenstellungen nachdenken, wie sie agieren und
reagieren.

Bei der Einflihrung in die Testumgebung wurden die Teilnehmer:in-
nen aufgeklart, dass es sich um eine prototypische, modulare auf-
und ausbaubare Infrastruktur handelt, bei der wiederverwendbare
Basisdienste wie z. B. Authentifizierung und anwendungsspezi-
fischen Services wie z. B. die Seniorendatenbank, welche mitein-
ander kommunizieren, zum Einsatz kommen. Die Plattform erlaubt
so Sachbearbeiter:innen einen direkten zugriff fiir die Bearbei-

126

tung von verschiedenen Kleinstverfahren und Services, sowie die
Nutzung der Vorteile der Plattform, wie z.B. dass keine lokale
Datenvorhaltung erfolgen muss, sondern diese beim IT-Dienstleis-
ter liegt. Des Weiteren wird die Authentifizierung der Sachbearbei-
ter:innen, sowie die Uberfiihrung von proprietdren Verarbeitungs-
methoden zentral administriert und somit der Datenschutz und
Sicherheit gewahrleistet.

Nach der Einfiihrung in die Thematik wurde gemeinsam mit den
Teilnehmer:innen die Aufgabenstellung innerhalb des vorgestell-
ten Szenarios bearbeitet. Dabei wurden gezielt Fragen gestellt
und es konnte beobachtet werden, wie die Teilnehmer:innen sich
durch das Interface navigierten.

Es konnten neun Sachbearbeiter:innen aus verschiedenen Bezirken
fir die Usabilitytests gewonnen werden. Die Dauer der einzelnen
Tests belief sich auf ca. 5o Minuten.

Auf den folgenden Seiten werden Screenshots mit den Ergebnis-
sen der Auswertung der Usabilitytests gezeigt und beschrieben.
Verbesserungsvorschlage der Sachbearbeiter:innen wurden hier
aufgenommen und in den Wire Frames umgesetzt.
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Wireframes

Dashboard - Services

5 DASHBOARD = SERVICES

R = >

Senioren | Anerk won
Datenbank Betreuungsvereinen

Alters- und
Ehejubilden

(o)

La tatistik Kita Berlin

Artenschutz

Das vorgestelte Interface zeigt ein Dashboard

- von einer eingeloggten Sachbearbeiterin und die

Services

freigegebenen Kleinstverfahren bzw. Services, die
von ihr bearbeitet bzw. betreut werden kdnnen.

Die Features der Hauptmeniileiste bendtigen zu-
satzlich zur Ikonographie eine Titelbeschreibung

fiir eine bessere Lesbarkeit und Leserlichkeit

ihrer Bedeutung und Funktion (Services, Mitar-

beiter:innen und Einstellungen).

Seniorendatenbank - Soko-Verezeichnis

Soko Spandau

Soko Spandau

VORSTENER-M

EDATIEREN

Dropdown-Menii

{03)

£
- PR
Frani Mariers Rated o Az 4 } T

ADRESSE HAUS . PAZ TOLEFOK [

EDIEREN

@

In der Seniorendatenbank wurde das Soko-Verzeichnis wahrend
des Usabilitytests mangelhaft bewertet, weil angedachte Infor-
mationsangaben zu Sokoleiter:innen (Sokovorsteher:innen ist ein
veralteter Begriff) fiir Sachbearbeiter:innen als irrelevant bewertet
wurden. Deshalb wurde die Ubersicht nach ihren Bedarfen, wie
folgt gedndert: Soko-Name, Name der Soko:leiterin, Erreichbarkeit
Uber Telefon u./o. E-Mailadresse.

Die Ubersicht aller betreuenden Sokos des eigenen Bezirkes nutzen
Sachbearbeiter:innen haufig fiir die Kontaktaufnahme zu den Soko-
leiter:innen, damit sie die Listen der zu gratulierenden Jubilar:in-
nen direkt bei den Sachbearbeiter:innen vor Ort als "analogen
Ausdruck" erhalten kdnnen.

Dariiber hinaus ist unabdingbar wichtig, dass zur zugehdrigen
Sozialkomission eine direkte Verkniipfung zu der Liste der ehren-
amtlichen Mitarbeiter:innen vorhanden ist. Informationsangaben
zu dieser Liste wurden neu aufgenommen und in Wireframes um-
gesetzt und verkniipft (erreichbar {iber das Dropdown-Menii).

Eine Exportfunktion des Soko-Verzeichnisses wire ebenfalls hilf-
reich, um beispielsweise Ausgaben, Abrechnungen etc. der Soko-
leiter:innen durch eine zusétzliche Verkniipfung zu einer Abrech-
nungs-Software zu vereinfachen.

Erwdhnenswert ist, dass nicht alle Sokoleiter:innen digital erreichbar sind
und deshalb weiterhin eine telefonische Kontaktaufnahme méglich sein muss.
Ein digitalisiertes Format fiir die Zusendung der Jubilar:innen-Listen wurde
wdhrend des Tests als positiv bewertet. Allerdings haben einige der ehrenamt-
lichen Mitarbeiter:innen keine digitale Ausstattung und viele Sokoleiter:innen
mochten den personlichen Kontakt zu den Sachbearbeiter:innen beibehalten.
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B Sokos Spandau
Jubilar:innen anzeigen
Jubilare finden

Exceltabelle Exportoptionen

Seniorendatenbank - Soko-Verezeichnis

@ Dass die Verkniipfung der Verzeichnisse der Sokoleiter:innen (inkl.

Soko Spandau

xxxxxxx

(06 )

Innerhalb des Kleinstverfahrens
»Seniorendatenbank® befinden sich
Features, welche automatisiert Ver-
zeichnisse der Sozialkommissionen,
Sokoleiter:innen und Jubilar:innen
miteinander verkniipfen und fiir eine
weitere Bearbeitung exportiert werden
konnen.

Die Verzeichnisse kdnnen je nach Be-
darf in vorhandenen Meniioptionen
einzeln aufgerufen, editiert, exportiert
und geldscht werden.

Das Wording und die Deutung der
Funktionalitat der Menlipunkte wurde
als positiv bewertet.

rrrrrrrr

zugehdorige ehrenamtliche Mitarbeiter:innen), der StraBen des
zugehdorigen Bezirkes (inkl. PLZ) und der Jubilar:innen und deren
Tabellenvorbereitung auf einer zentralen Plattform automatisiert
durchgefiihrt werden kann, wurde von allen Test-Teilnehmer:innen
mit einer sehr positiven Resonanz aufgenommen.

Auch die Flexibilitat der Kombinations-, Bearbeitungs- und Editier-
moglichkeiten der Verzeichnisse bieten den Sachbearbeiter:innen
vereinfachte Arbeitsprozesse, wie z.B.: Editieren, Exportieren oder
Loschen von Kontaktdaten. Falsche oder veraltete Dateninforma-
tionen kdnnten auf der zentralen Plattform editiert oder geloscht
werden und ,,nur® aktuelle Daten waren fiir alle Beteiligten vorhan-
den. Dieser Vorgang wiirde eine lokale nachtragliche (manuelle)
Editierung und Tabellenformatierung tiberfliissig machen und den
Verbleib und das Mitnehmen von veralteten Daten auf dem lokalen
Rechner vermeiden.

Eine Auswahl von StraBen- bzw. Sozialkomissionsverzeichnissen
wurde als zentrales Feature von den Testpersonen vorgeschlagen.
Sachbearbeiter:innen nutzen verschieden Verzeichnisse fiir das
Management der einzelnen Sozialkomissionen und deren Zutei-
lung von Jubilar:innen nach StraBen (inkl. Hausnummer und PLZ),
sowie fiir die Buchhaltung etc. (Dropdown-Menii: Sokos anzeigen
[alle, aufsteigend, absteigend, von - bis, nur], StraBenverzeichnis
[alle, aufsteigend, absteigend, von - bis, nur]). Im Wireframe Bei-
spiel werden nur zwei Optionen exemplarisch dargestellt.
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Sokas exportieren

EDITIEREN
€ ABB.27-L89  Patricia Riveiro
en S
= Senioren Neue Sozialkomission erstellen
Y B Datenbak
Suate” N ous
e e Postleitzahl® Antrittsdatum® Austrittsdatum
o pelle “ Telefon-Nr." Mobil-Nr.
Evae
Bankdnen
Bonkdoen Kontinhaber - ) . . o
Seniorendatenbank - Auswahl einer Sozialkomission
o BIC (St Codey

Soko

Bezirk | Bezirk auswahlen Soko-Zusatzbeschreibung

S0Ko | Soko auswahlen

ABBRECHEN

Seniorendatenbank - Neue Sozialkomission anlegen

ABB.22:89  Patricia Riveiro

Senioren Neue Sozialkomission erstellen
Datenbak
FY Sokos Spandau Vomame® | Al Nachname" | Bartholome
L — w128 o
ot Postleitzahl® 13587 Antrittsdatum® | 01.07.2005  Austrittsdatum

Senioren
Datenbak

B Sokos Spandau

ABB.2Z:L89 Patricia Riveiro

~“n erstellen

Nachname® | Bartholome

wee [ Hausnr,

128 Zusatz

Antrittsdatum | 0107.2005  Austrittsdatum
Mobil-Nr. | 0151-123 65 49

ndau.com

/50Ko_06 Spandau

itholome. Bank | N26

16529752602 BIC (Swift-Code)’ | NTSB DEBI XXX

Soko-Zusatzbeschreibung

ABBRECHEN SPEICHERN

Telefon-Ne* 030 987 65 321 Mobil-Nr. | 0151-123 65 49
E-Mail* abartholome@bln-spandau.com

Sonst. Daten  Abteilung AB-45 Jubilar/Soko_06 Spandau

Bankdaten

(10)

@
@

Bankdaten  Kontoinhaber' | Aliza Bartholome Bank' N26

IBAN® | DE9174001000 6529752602 BIC (Swift-Code)®  NTSS DEBL XXX

Soko

Bezirk | Spandau Soko-Zusatzbeschreibung

ABBRECHEN SPEICHERN

(13)
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Im Soko-Verzeichnis sind nicht nur vorhandene Sozialkomissionen
aufgelistet, sondern Sachbearbeiter:innen haben die Mdglichkeit neue
Sozialkomissionen auf der Zentralplattform einzugeben und zu spei-
chern.

Im Usabilitytest hat dieses Feature bei allen Teilnehmer:innen eine
groBe Zustimmung erhalten, da eine automatische Verkniipfung der
einzelnen Tabellen der Sozialleiter:innen mit den Sozialkomissionen
und Jubilar:innen eine Optimierung und Vereinfachung verschiedener
Arbeitsprozesse bedeutet.

Sachbearbeiter:innen brauchen die Speicherung des Eintritts- und
Austrittsdatum der Sokoleiter:innen. Sie erhalten auch wie Jubilar:in-
nen fiir ihre ehrenamtliche Mitarbeit eine Anerkennung. Die vorge-
schlagene Funktion kdnnte eine Push-Benachrichtigung an die Sachbe-
arbeiter:innen als Erinnerung fiir die Gratulation senden.

Als essenzielles Feature fiir die Buchhaltung ist die Speicherung der
Bankdaten bewertet worden, da die Abrechnung und Buchhaltung
hierdurch verkniipft werden konnte.

Die Bezirksauswabhl ist bereits voreingestellt, aber die Sachbearbei-
ter:innen kdnnen sie manuell andern. Neben dem Bezirk befindet sich
ein Eingabefeld fiir sonstige Tatigkeiten der Sokoleiter:innen, da man-
che Sokoleiter:innen Biirger:innen innerhalb ihrer Soko-Zustandigkeit
zusétzliche Betreuungshilfe anbieten.

Die Auswabhl einer Sozialkomission ist mit einem vordefinierten Stra-
Benverzeichnis (StraBenname, Hausnummer, Postleitzahl, Lebens-
orientierte Raume (optional)) verkniipft (Erklarung auf Seite 134-135).
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Adressenverzeichnis einer Sozialkomission

Neue Sozialkomission erstellen

134 ° 135

ABB.27:L89  Patricia Riveiro $

Postleitzah

Telefon-Nr."

EMail®

Sonst. Daten

Bankdaten

An der Havelspitze

13587

030987 65 321

abartholome@bln-spandau.com

Antritsdatum’ | 01072005 Austrittsdatum

Mobil-Nr. | 0151-123 65 49

Abteilung AB-45 Jubilar/SoKo_06 Spandau

ame” | Bartholome

wee | 128 Hausn.
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(PR) 051005 Spandau Mitte
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ABBRECHEN SPEICHERN

Wadhrend der Usabilitytests wurden wir
darauf aufmerksam gemacht, dass die
Zuteilung von Sozialkomissionen nach
StraBen mit Hausnummern und nicht
nur nach Postleitzahlen durchgefiihrt
wird, wie im Workshop und in der Aus-
wertung aufgenommen wurde (siehe
Prozesse der 7 beteiligten Bezirke -
Seite 72-73). Diese Erkenntnis erhielten
wir nach dem wir den Testpersonen
den Use Case 1 und 2 prasentiert

und mit ihnen getestet haben (Seiten

106-104 und 110-111).

Strafenname
Rohrdamm
Adamstr.
Alt-Pichelsdorl
‘Am Omnibushof
Am Pichelssee
Am Studpark.
Baedekenwe:
[Baumertve
Botckest.
Soyerstr
Blakenheidewe
Blakenheidewe
Blakenheidewe
Blakenheidewe
Blakenheidewe:
Blakenheidewe
Blakenheidewe
Blakenheidewe:
Blasewitzer RIN
Bocksfeldplatz
{Bocksfeldstr:
{Bollmannwe!
Bomicker SU.
Brandensteinwel
Daberkowstr
nger Stek
Fahremundstr.
Falstaffwe

Folderichplatz
Folderichstr.
Folkungerstr.
Frohnerstr.
[Gatower Str.
satower .
atower St
Satower St
atower Str-
Gatower Str.
|Gatower St
| Gatower Str-
|Gatower Str.
atower St
Satower St
atower St
atower St
[Gatower SL.
[Gatower Str

|Gatower Str
|Gatower

ST

[Gatower Str.

Gatower Str.

14 ) Die Verkniipfung der Sozialkomissionen mit den StraBen und wei-
teren Informationsangaben bestehen teilweise in digitaler Form
aus Exceltabellen, als auch aus analogen, handisch angelegten
Listen die von den Sachbearbeiter:innen angelegt worden sind
(Beispiele hierzu wurden uns wahrend der Testreihen zur Verfii-
gung gestellt - siehe Abbildung). Diese Verzeichnisse sind liberaus
wichtig flir die Bearbeitung und Zuteilung der Sozial-
komissionen und deshalb unabdingbar fiir die weiteren
Arbeitsprozesse in der Seniorendatenbank.

: Stadtplan-Ausschnitt mit
Sozialkomission Nr. 6.
 Leitfaden der Sachbe-

. arbeiter:in fiir Sokozu-

: teilung innerhalb einer

: vorbestimmten Region im
: Bezirk.

: Sokoleiter:in erhdlt diese
: Datei und einen Ausdruck
. als Einweisung fiir ihre

: Arbeit als Sokoleiter:in

Dieser wichtiger Hinweis war im Vorfeld nicht bekannt
und das Interface musste daher fiir diesen Arbeitsschritt
umkonzipiert und in die Wireframes libersetzt werden, da
es sonst keine Arbeitserleichterung fiir die Sachbearbei-
ter:innen und keinen Mehrwert gebracht hitte.

}m /

S

: Straflenverzeichnis -
2

Spandau (Excel-Tabelle)
Nach der Optimierung der Wireframes fiir diesen Arbeits-

schritt, der eine groBe Relevanz mit sich brachte, wurden
die Usabilitytests fortgefiihrt.

Die Testpersonen empfanden das neukorrigierte Feature als
besonders hilfreich. Die Verkniipfung zwischen Sokos mit den
Adressenverzeichnis der ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen
und mit den Jubilar:innen-Listen wird automatisiert auf der
zentralen Plattform durchgefiihrt, so dass Daten immer aktu-
alisiert und gespeichert werden. Die mehrfachen manuellen
Verknipfungen der jeweiligen Listen entféllt und die Sachbe-
arbeiter:innen konnen die vorgefertigte Tabelle nach eigenem
Bedarf fiir weitere Arbeitsprozesse editieren bzw. exportieren.




Seniorendatenbank - Editierfunktion und Features der Tabelleniibersicht
vom Adressenverzeichnis einer Sozialkomission
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Vordefinierte Editierfeatures bestehen bereits
in lokal vorhandenen Tabellen der Sachbear-
beiter:innen (wenn die Daten digital vorhanden
sind) und werden je nach Bedarf der Themen
und Kriterien bereits genutzt.

Ein dhnliches Feature wurde vorausschauend
im Use Case 3 ,Vorschau der Exportdatei” fiir
die Usabilitytests vorgeschlagen. Fiir die Test-
reihe wurde wahrend und im Anschluss diese
Tabellendarstellung angepasst.

Allerdings wurden die Einstellungen dieser Features wahrend und
nach den Usbilitytests optimiert und teilweise erweitert, damit die
Bearbeitung und Auswahl verschiedener Kriterien nutzerfreundli-

cher gestaltet werden kann.
Beispielsweise kdnnen:

e einzelne oder eine mehrfache Auswahl von Themen aufgerufen
werden.
 {iber eine direkte Suche bestimmte Elemente angezeigt werden.
* Listen auf- bzw. absteigend geordnet werden.
* LOR-Einstellungen kénnen granular (Makro- bzw. Mikroanord-
nung) ausgewahlt und geordnet werden.
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Weitere Editierfunktionen innerhalb der Tabelle, wie z. B. Spalten
und Zellen, wurden im urspriinglichen Wireframe-Konzept nicht
wie in der nebenstehenden Abbildung vorgeschlagen, da nur die
Editierfunktion {iber die Postleitzahlen vorgesehen wurde. Wie im
StraBenverzeichnis wurde die Editierfunktion der PLZ'en als liber-
fliissig und nutzlos bewertet (siehe Use Case 2).

Fiir die Editierfunktion war die Notwendigkeit gegeben wihrend
der Usabilitytests die Sachbearbeiter:innen genauer zu befragen,
um die Bedlirfnisse, Wiinsche und Erwartungshaltung fiir die Pro-
blematik und L&sungsansdtze fiir die Editierfunktion Nutzer:innen-
gerecht zu konzipieren und zu gestalten.

Die gewonnen Erkenntnisse der Befragung haben wichtige Hinwei-
se flir die Losungsansatze zur Nutzung der Editierfunktion gelie-
fert. Der Bedarf besteht darin, dass die Tabelle editierbar bleiben
miissen, da Aktualisierungen unterschiedlicher Daten anfallen
kdnnne, wie z.B.:

° Eine StraBe mit bestimmten Hausnummern auf eine weitere
oder andere Sozialkomission zugeteilt und tibertragen wird.

e Der Name einer StraBe und/oder die Hausnummer gedndert
wird.

* In seltenen Fallen kdnnen neue StraBen und Hausnummer ein-
getragen und unter neuen oder vorhandenen Sozialkomissionen
organisiert und zugeteilt werden.

* Bei der Ausscheidung von Sokoleiter:innen muss die betroffene
Sozialkomission auf einer anderen Sokoleiter:innen zugeteilt
werden.
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@ * Bei Ausscheiden von Sokoleiter:innen kdnnen mehrere StraBen
inkl. Hausnummerteilung auf mehrere Sozialkomissionen zu-
geteilt werden.

* Die Zuteilung bzw. granulare Auswahl {iber die LOR's wurde

nur von einer Sachbearbeiter:in als vorteilhaft bewertet, da

die Bezirke und StraBen systematisch vordefiniert sind (siehe

Abbildung - Registerseite). Durch die Angabe der Kennzahlen

kdnnten samtliche StraBen- bzw. Bezirksangaben auf der zent-

ralen Plattform automatisiert organisiert, aufgelistet und in den

Tabellen der Sozialkomissionen dargestellt und genutzt werden.

Es wurde explizit nachgefragt, warum die Zuteilung der StraBen
und Postleitzahlen nicht liber die LOR-Register genutzt wurde.
Insgesamt war die genaue Kennung und Nutzung der Registerliste
zum groBten Teil nicht bekannt und wurde als kompliziert be-
schrieben.

Aufgrund der gesammelten Erkenntnisse empfehlen wir, dass die
Zuteilung der StraBen und Postleitzahlen praxisorientiert und eine
optionale Variante fiir die Organisation der sein konnte. Allerdings
miisste die Hausnummerierung und deren Teilung in die Systema-
tik der LOR-Registerseite mitaufgenommen werden. Die Teilung
der Hausnummerierung wird als wichtiges Feature gesehen, weil
beispielsweise einige StraBen eine groBe Anzahl von Hausnum-
mern besitzen und diese auf mehrere Sozialkomissionen bzw.
ehrenamtliche Mitarbeiter:innen zugeteilt werden.
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Sytemaths dor LOR Narmeirng

Mzo 06 24
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: LOR-Registerseite
: Reinickendorf
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Senioren
Datenbak

Sokos Spandau
(3] Jubitarinnen anzeigen
Jubilare finden

Exceltabelle Einstellungen

Jubilar:innen  Augus2021
SOKO | ANREDE | RUFNAME | FAMILIENNAME
03 Frau Elisabeth Miillermann

03 Herr Markus Meyer

03 Herr Ulrich Levy

03 Herr Elvis Priestermann
03 Frau Elisabeth Miillermann
03 Frau Ruth Moeller

06 Herr Joseph Meier

06 Frau Judith Karasch

06 Frau Jutta Ebers

06 Frau Josephine Ackermann
07 Frau Patricia Santos

07 Frau Yoko Matzura

07 Frau Petra Oktoren

07 Frau Susanne Frey

08 Frau Alicia Gallo

08 Frau Gabriela Sanchez

08 Frau Rosa Hausmann
08 Frau Elisabeth Ritter
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Die Usabilitytests fiir die Use Cases 3 und 4 sind insgesamt als
sehr gut bewertet worden. Die Flexibilitdt und der Umfang fiir die
Editierfunktionen, sowie die Exporteinstellungen fiir die Excelta-
bellen sind nutzer:innengerecht und unterstiitzen die notwendigen
Arbeitsprozesse. Lediglich ein Feintuning des Wordings ist noch
vorgenommen worden.

Die Nutzer:innenfiihrung, Usability sowie die Wireframe-Darstel-
lung und deren Umsetzung fiir die Nutzbarkeit der Plattform fiir
Organisation, Vorbereitung und Weiterverarbeitung von Kleinst-
verfahren bzw. Services wurde von allen Testpersonen als sehr
positiv bewertet.

Weitere Ideen fiir die Verwaltung der Seniorendatenbank wie z. B.
die Einbindung von Serienbriefen, Recherchebogen, Abrechnung
und Buchhaltung etc. wurden zum Ende der Usabilitytests von
allen Teilnehmenden angesprochen und als zusdtzliche Features
gewlinscht.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei allen Teilnehmer:innen, die
uns wichtige und hilfreiche Hinweise fiir die Optimierung der pro-
totypischen Anwendung fiir das Kleinstverfahren ,Seniorendaten-
bank® gegeben haben.

Das CityLAB Berlin-Team
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Arbeitsprozessen

Im Rahmen der durchgefiihrten Workshops mit den
Bezirksamtsmitarbeiter:innen ergaben sich sowohl
Ubereinstimmungen als auch Abweichungen in den
individuellen Arbeitsprozessen. Bei der Digitalisierung
der Kleinstverfahren im allgemeinen sowie der Senio-
rendatenbank im speziellen sollten bestehende
Ablaufe hinterfragt und wenn maoglich vereinheitlicht
werden. Die sich daraus ergebenden Vorteile liegen auf
der Hand: Arbeitsprozesse werden nach ,best practi-
ce” bezirkstibergreifend optimiert, die Bereitstellung
von vergleichbaren Datensitzen (z.B. fiir Monitoring

und Controlling) wird ermdglicht und perspektivisch wird die
Voraussetzung fiir die Automatisierung von repetitiven Ablaufen
geschaffen, was die Mitarbeiter:innen zusatzlich entlastet.

Beispielhaft seien die unterschiedlichen Einteilungen der Sokos er-
wahnt, die Zahl der Sokos selbst, oder auch die Gratulationsarten
nach Alter. Eine bezirksspezifische Konfiguration des digitalisier-
ten Kleinstverfahrens wiirde im Entwicklungs- und Pflegeaufwand
unverhaltnismdBig aufwendig ausfallen. Dem gegeniiber steht die
Abwagung, wie sich eine Umstrukturierung auf die Kooperation der
alternden Ehrenamtlichen in den Sozialkommissionen auswirkt.




Bezirk Sokos Zuweisung nach
Tempelhof Schéneberg 1 Postleitzahl

Spandau 13 Strafe & Hausnummer
Marzahn Hellersdorf 27 Sozialraum

Pankow ? Ortsteil

Neukolln 76 Stral3e

Charlottenburg Wilmersdorf 15

Strafe & Hausnummer

Mitte

imieren

fe opt

au

Out Of Scope - Analoge
Abl

23

Sozialraum

Die hier vorgestellten Beispiele sind fiir die Umsetzung
im Rahmen der Prototypenwerkstatt ,,Out of Scope®,
sollten jedoch unabhéngig von der Einfiihrung techni-
scher Lésungen untersucht werden.

issionen

Budgets fiir Sozial-

gert werden.

komm

Die Vor- und Differenzberechnung der
Geldbetrdge zum Einkauf der Geschenke
flir Jubilare ist sehr zeitintensiv. Durch die
Einflihrung von Budgets, die durch die
Sozialkomissionen verwaltet und abgerech-
net werden, wiirde der Zeitaufwand verrin-
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Das Drucken und Versenden der verschiedenen Ankiin-
digungs- bzw. Gratulationsschreiben beansprucht ein
hohes Zeitinvestment der Sachbearbeiter:innen.

Der Druck und Versand kénnte an Dritte ausgelagert
und professionalisiert werden. Ein solcher Dienst ist

im IKT-Richtlinien-Katalog unter Punkt 7.2.4 Druck

auf Seite 33 abgebildet: ,,Der zentrale Druck dient zum
schutzbedarfs- und datenschutzkonformen, zentralisierten Dru-
cken, Kuvertieren und Versenden von Dokumenten (z.B. Beschei-
den), soweit diese nicht digital zugestellt werden.” Eine Anbindung
des IT-Kleinstverfahrens an den Druck-Dienst des ITDZ stellt eine
erhebliche Arbeitserleichterung dar.

Drucken und
Versenden

Der Austausch der Unterlagen zwischen Sachbearbei-
ter:innen und Sozialkommissionsleitungen (Recherche-
bogen, Rechnungsblatter, Quittungen) geschieht meist
noch in Person, immer jedoch in Papierform.

Das Um- und Eintragen der erhaltenen Informationen

austausch

ist ebenfalls zeitintensiv. Trotzdem wiinschen sich die

Dokumenten-

Sachbearbeiter:innen an dem personlichen Treffen
festzuhalten, weil hier meist formlos Informationen
Uber den Gesundheits- und Lebenszustand der Seni-
or:innen ausgetauscht werden. Dieser Informationsaustausch ist
relevant fiir FolgemaBnahmen und sollte verstetigt und formali-
siert werden.

149



Daten Download

MVP Entwicklung

Die Entwicklung des MVP (Minimum Viable Product)
fiir die Seniorendatenbank setzt die vorherige Entwick-
lung und Bereitstellung der Microservice-Architektur
(siehe Kapitel Technik & Architektur Handlungsempfeh-
lungen) voraus. Insbesondere das allgemeine Service-
Dashboard und die User-Administration sind als
Fundament fiir die Umsetzung der IT-Kleinstverfahren
zu verstehen.

Im Rahmen der Seniorendatenbank liegt der Fokus
initial auf den ersten Prozessschritten:

Daten Import Daten Verarbeitung

4

Daten Export

Im Sinne der MVP-Entwicklung ergibt sich folgender
Entwicklungspfad:

Authentifizierun, Labo Datei SoKo Datei Datensiitze Datensatz
g importieren importieren kombinieren exportieren

Datensatz
exportieren
(Excel)

manueller
Upload

manueller festgelegte
Upload Konfiguration

Datensatz
intern
verarbeiten

automatisierter einfache
Auth Service Aus Datenbank individuelle

FTP Download .
Konfiguration

Datensatz iibe
API

komplexe
API basiert individuelle
Konfiguration

bereitstellen
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Meilenstein o1: Authentifizierung
Anbindung des Services an die bereits vorhandene User-Administ-
ration.

Meilenstein 02: Labo-Daten importieren

Ein manueller Upload der Daten durch die Sachbearbeiter:innen
nach vorherigem ebenfalls manuellen Download vom FTP-Server
des Labo wiirde keinen Mehrwert gegeniiber dem aktuellen Pro-
zess bieten. Daher sollte hier der Daten-Download automatisiert
erfolgen. Sofern die technische Infrastruktur des Labo zu einem
spateren Zeitpunkt ebenfalls eine API anbietet, kann das Import-
Modul entsprechend adaptiert werden.

Meilenstein 03: Soko-Datei importieren

Die aktuell als Excel-File vorgehaltene Adressliste mit ihrer Zuwei-
sung zu den individuellen Sozialkommissionen sollte vollstdndig
importiert und in der Datenbank fiir weitere Bearbeitung vorgehal-
ten werden. Damit entfallt der Schritt des manuellen Imports und
der Datensatz ist von jedem Arbeitsplatz administrierbar.

Meilenstein 04: Datensiatze kombinieren

Kombination der Labo- und Soko-Datenséatze nach vorgegebenen
Kriterien. Falls moglich (in Abgleich mit den Sokos), Reduktion auf
eine festgelegte Zuweisung, etwa nach Postleitzahl oder Stral3e.

In einem spéateren Meilenstein kdnnen individuelle Konfigurations-
wiinsche der Bezirke implementiert werden.
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Meilenstein o5: Datensitze exportieren

Im ersten Entwicklungsschritt werden die generierten Datensitze
im Excel-Format fiir die Weiterverarbeitung (Serienbriefe, Recher-
chebdgen) exportiert. Spater kann an dieser Stelle der Prozess
weiter digitalisiert werden, indem die Daten automatisiert an
einen angeschlossenen Druckdienst transferiert werden und so
der Aufwand fiir die Sachbearbeiter:innen weiter reduziert werden

kann.
Die hier gewonnen Erkenntnisse und Identifizierung der
o) J=)} g g
§ § potenziellen Verbesserungen sind ein erster Schritt zu
L. L. einem Innovationsprozess der eine menschenzentrierte
-2 -2 Ldsung mit einer datengetriebenen Prozessoptimie-
o g g p
'E _§ rung vereint. Der Herausforderung einer Digitalisierung
Q "5. von Kleinstverfahren im allgemeinen und der Senioren-
g g datenbank im speziellen kann durch die Einbeziehung
.Ué ¢ und direkte Beteiligung der Nutzer:innen, in diesem
[T) ﬁ Fall die Bezirke, noch besser begegnet werden. Eine
‘é’ g Akzeptanz von neuen Verfahren erhdht sich signifikant
g Q. durch partizipative Formate und Prozesse.
<
=  Beijedem Prozess sind es die Nutzer:innen, diejenigen,

die die Prozesse in und auswendig kennen, die Ablaufe
verinnerlicht haben und ohne deren Expertise eine Verbesserung
oder Neudefinierung schwer méglich ware. Die Akzeptanz von neu-
en Verfahren erhdht sich signifikant durch partizipative Formate
und Prozesse.
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