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Unterbinden Fortsetzen
Was sollte eingedammt oder beendet werden? Was lauft richtig gut und sollte verbreitet werden?

Verbessern Ergianzen
Was sollte beibehalten und verbessert werden? Was sollte erganzend oder neu entwickelt werden?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. inspiriert durch Panarchy, 2002; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten (S. 28-29)
‘ CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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Mitspieler:innen kartieren

Thema: Arbeitsvorlage @

niedrig Motivation hoch hoch Legitimation niedrig
20 Multiplikator:innen Unterstiitzer:innen
E Wer will die Unternehmung wie beflirworten? Wer soll die Unternehmung wie unterstiitzen?
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£ Befihiger:innen Ermoglicher:innen
2 Wer kann die Unternehmung wie begleiten? Wer darf die Unternehmung wie ermdoglichen?
niedrig Fahigkeiten hoch hoch Moglichkeiten niedrig

@ CityLAB Berlin politics for/ TOMORREOW Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten (S. 40-41)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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PHASE 1 - VORBEREITEN

Name Akteursgruppe:
Wie viele gibt es davon?
Mit wie vielen interagieren
wir? Wie haufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von ihnen?

Name Akteursgruppe:
Wie viele gibt es davon?
Mit wie vielen interagieren
wir? Wie haufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von ihnen?

f" CityLAB Berlin

politics for/ TOMORRSOW

Akteursbeziehungen

Wer bin ich?

Was ist meine Rolle/mein Auftrag?

Welches Interesse ist damit verbunden?

Was motiviert mich personlich?

T

(Emotionale) Verbindung
Ziele
Konflikt

Geheimnisse

Wer bin ich?

Was ist meine Rolle/mein Auftrag?

Welches Interesse ist damit verbunden?

Was motiviert mich personlich?

Abb. basierend auf Dark Horse, 2016;
modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020

(E.) Verbindung
Ziele
Konflikt

Geheimnisse

(E.) Verbindung
Ziele
Konflikt

Geheimnisse

(E.) Verbindung
Ziele
Konflikt

Geheimnisse

Zentrales Problem:

Wer bin ich?

Was ist meine Rolle/mein Auftrag?

Welches Interesse ist damit verbunden?

Was motiviert mich personlich?

T

(Emotionale) Verbindung
Ziele
Konflikt

Geheimnisse

Wer bin ich?

Was ist meine Rolle/mein Auftrag?

Welches Interesse ist damit verbunden?

Was motiviert mich personlich?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 94-95)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Arbeitsvorlage @

Name Akteursgruppe:
Wie viele gibt es davon?

Mit wie vielen
interagieren wir?
Wie haufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von
ihnen?

Name Akteursgruppe:
Wie viele gibt es davon?
Mit wie vielen interagieren
wir? Wie haufig?

Was wollen sie von uns?

Was wollen wir von ihnen?



PHASE 1 - VORBEREITEN

Anlass
Entwicklungsmatrix

Welche Herausforderung mochten Sie lsen?
Warum ist diese Herausforderung fiir Sie und

Ihre Organisation relevant?

Zielgruppen
Wer wadre von einer Verbesserung der
bisherigen Situation betroffen?

Wer nicht?

Grober Zeitrahmen

Prozessverlauf

Entwicklungsplan

Personal & Team
Teamprofil & Selbsteinschdtzung

Wer kdonnte mitarbeiten und mit welchen
Kapazitaten (Person/Zeitaufwand)?

Wer miisste im Kernteam dabei sein?

Wer begleitet den Prozess methodisch?

Mitspieler:innen kartieren

Welche Fiihrungskréfte miissen eingebunden

werden?

Wer ist auBerdem relevant?

Wann moéchten Sie ein Losungskonzept fiir die Herausforderung umgesetzt haben? In dieser
Timeline kann der grobe Zeitrahmen eingetragen werden, inkl. notwendiger Zwischenschritte.

) Ende

Beginn
Datum:

@ CityLAB Berlin politics for/ TOMORREOW

Datum:

Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020
modifiziert durch Edmundo Galindo & Tobias Witt, 2022

Thema:

Ressourcen

Welche Ressourcen sind bereits vorhanden und
kdnnen ggf. freigestellt werden?

Finanzen:

Zeit:

Vorwissen, Berichte, Daten:

Wie viel Zeit wird fiir die aktive Zusammenarbeit
bendtigt?

Wer zeichnet sich fiir die Unternehmung
verantwortlich?

Wer leitet das Projekt?

Kennzeichnung

Interne Bezeichnung:
Datum:

Kontaktperson:

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 70-71)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Arbeitsvorlage @

Prasentation
Eine STORY erzahlen.

Sinn - Inspiration geben und Verbindung
aufbauen: Wofiir? Wie? Was?

Transfer - Informationen und Emotionen
vermitteln: Woran wird sich erkennen
lassen, dass das Problem nicht mehr
existiert?

Originalitdt - Spannung aufbauen und
Fokus setzen: Welche tiberraschenden
Fakten zum Thema gibt es?

Rahmen - Kurzformel AKA (Ausgangs-
situation, Komplikationen, Auflésung)
zur leichteren Erinnerung nutzen: Welche
Erzdhlreihenfolge ist liberzeugend?

Yes-Faktor - Ubersetzung in (innere)
Bilder: Was ist eine einprdgsame Metapher
fiir die Unternehmung?



Baumanalyse

Effekte
Wozu fiihrt das?

QUO

Zentrales
Problem:

]

Abb. basierend auf Luma Institute;
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020

Ursachen
Warum ist das so?

Effekte
3. Ordnung

Effekte
2. Ordnung

Effekte
1. Ordnung

Zentrales

Problem

Ursachen
1. Ordnung

Ursachen

2. Ordnung

NS

Ursachen
3. Ordnung

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 86-87)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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A kte ur- i nnen ka I‘tie ren Zentrales Problem: Arbeitsvorlage @

niedrig Betroffenheit in der Organisation hoch hoch Betroffenheit in der Gesellschaft niedrig
20 Betroffene Betroffene 2.
E Wer ist wie umfangreich von den Effekten betroffen? Wer ist wie umfangreich von den Effekten betroffen? 0%‘,
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2 Wer ist wie umfangreich fiir die Bearbeitung der Ursachen zustandig? Wer ist wie umfangreich fiir die Bearbeitung der Ursachen zustandig? o
niedrig Verantwortung in der Organisation hoch hoch Verantwortung in der Gesellschaft niedrig

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,Offentliches Gestalten® (S. 92-93)
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



o
Wissensatlas woeitsvoraze (@)

Validierte Referenzen Notwendige Feldforschung
Was ist uns bekannt und anderen auch bekannt? Wer soll die Unternehmung wie unterstiitzen?

A
Bekanntes Wissen

Erschlossenes Wissen

Thema [/ Problem

B
Bekanntes Unwissen

Spezifisches Wissen

Angemessener Transfer Schliisselfaktor fiir Innovation
Was ist uns bekannt, aber anderen unbekannt? Was ist uns unbekannt und auch anderen unbekannt?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Luft & Ingham, 1955; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 104-105)
|L‘ CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Annahmen-Dreieck Arbeitsvorlage @

Fakten basieren auf verifiziertem Wissen. Sie sind anerkannte, wissen-
schaftliche Realitaten. Das bisher gesammelte Wissen in Bezug auf die
Problemstellung wird eine solide Grundlage fiir weitere Untersuchungen.
Inhalte aus Feld A des Wissensatlas (Arbeitsvorlage 06) nutzen.

Neigungen sind kognitive Muster, die das Wahrnehmen, Erinnern,
Denken und Urteilen verzerren. Vor allem in Stresssituationen benutzt
unser Gehirn diese Abkiirzungen, um bei zuviel oder zu wenig Informa-
tion funktionstiichtig zu bleiben. Zum Beispiel:

O Unterlassungseffekt:
,»Das Risiko, dieses Problem anzugehen, ist zu hoch.”

O Optimismusverzerrung:
,»Das betrifft eher die anderen, aber nicht uns.”
O Status-Quo Neigung:
»Wenn es nicht kaputt ist, sollten wir es nicht reparieren.”

Annahmen

Auch Inhalte aus Feld B des Wissensatlas nutzen.

Annahmen sind Vermutungen, die etwas fiir méglich oder unmoglich
halten, ohne dass ein Beweis dafiir existiert. Annahmen entstehen
weitgehend durch reale, stellvertretende oder imaginare Erfahrungen.
Fragen, die es zu identifizieren gilt:

O Was wird im Bezug auf das Problem fiir moéglich oder unmdoglich
gehalten, ohne dass dessen Giiltigkeit bewiesen ist?

Woriiber besteht keine Gewissheit?

Was kann in Bezug auf die Problemstellung wahr oder falsch sein?
Was kann leicht widerlegt oder bewiesen werden?

Was sollte im Gesprach mit Schlusselakteuren zusatzlich

Gesprachsleitfaden
O O OO

Bekanntes Unwissen
Unbekanntes Unwissen

herausgefunden werden?

Auch Inhalte aus den Feldern C und D des Wissensatlas nutzen.

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Lab@OPM/GSA, 2018; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 110-111)
f‘! CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Lage be riCht Arbeitsvorlage @

Untersuchungsfokus Lagebericht

WER steht im Zent Unt h 5 Relevanz fiir die Adressat:in, z.B. Verbindung zu strategischem Vorhaben:
stent Im Zentrum unserer untersuchungsx

Schliisselakteur:innen intern:

Schliisselakteur:innen extern:

Was wir im Bezug auf die bisherige Unternehmung erreicht haben:
WAS versuchen wir zu verstehen?

Woriiber besteht keine Gewissheit?
Was wird als wahr oder falsch vermutet?
Was wir als Nachstes vorhaben:

Was kann leicht widerlegt oder bewiesen werden?

Was lasst sich messbar mit Schliisselakteur:innen untersuchen?

WARUM? Welches Problem steht damit in Zusammenhang? Mdgliche Hiirden und Umgang damit, sowie gewlinschte Unterstiitzung:
Problem:

Effekte:

Ursachen: Wichtige Chancen und wie wir diese nutzen méchten:

Das ZIEL unserer Untersuchung ist es, herauszufinden, wie wir ...

Dankender Abschluss des Berichts:

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Lab@OPM/GSA, 2018; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 116-117)
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



GespraChSIeitfaden Arbeitsvorlage @

Struktur-Ebene

Mit welchen Themenbereichen oder Annahmen beschaftigen wir uns?
Was ist das Ziel unserer Untersuchung?
Was versuchen wir mit diesem Gesprach zu verstehen?

Gezielt
nachfragen
e
3 Emotionen
=
erkunden
. Wiinsche
Erzahltes :
) formulieren lassen
vertiefen
Geschichten erzéhlen
" lassen, Positives, Negatives
fcé und Uberraschendes
S Vertrauen
a Zusammenfassen
I aufbauen .
s wichtiger Aussagen
S
i ) Bedanken,
‘@ Projekt vorstellen und .
S U - Daten Kl Gesprach beenden
= meang mit Laten kiaren und ggf. Folgetermin

vereinbaren

Sich selbst
vorstellen

Zeit Allgemeine Fragen Erlebnisfragen @ Anschlussfragen Wunschfragen & Abschluss ca. 45 min
Positionierung zum Thema Positive/Negative Erfahrungen Un/bewusste Einstellung, Abladufe, Wiinsche, Ziele, Visionen
z.B. ,Was verbindest Du mit ...? z.B. ,Erzdhle mir von deiner Widerspriiche z.B. ,Wenn Du Zauberkrifte
Warum?“ oder “Was bedeutet ... Erfahrung mit ... . ,Was war z.B. ,,Kannst Du mir in Verbindung hadttest, was wiirdest Du gerne
fuir Dich? Warum?“ deine beste/schlimmste Erfahrung mit ... genauer beschreiben?®, andern ...? Warum?“, ,,Mochtest

mit ...? Warum?*, ,,Was war fiir
Dich beziiglich ... liberraschend?

Du uns noch etwas mitgeben, das
wir nicht angesprochen haben?

»Was hat sich im Laufe der Zeit fiir
Dich verandert? Warum?®,
Warum?” ,Wie hast Du Dich dabei gefiihlt?
Warum?“

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf IDEO & Lab@OPM/GSA, 2018; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 132-133)
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Kébler, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



GespraCh dOku mentiel"en Arbeitsvorlage e

Gesprachspartner:in Kiirzel: Datum:

Schliisselsatz: Ort:
Allgemeine Fragen Erlebnisfragen Anschlussfragen Wunschfragen
Positionierung zum Positive, negative und Un/bewusste Einstellung, Wiinsche, Ziele, Visionen
Thema uiberraschende Erfahrungen Ablaufe, Widerspriiche

Was haben wir erwartet?
Unsere Annahmen

Was haben wir erfahren?
In Zitaten notieren

Was haben wir beobachtet?
Gesprachsverlauf als Linie
einzeichnen, z.B. Aufge-
schlossenheit nach oben und
Zuriickhaltung nach unten
Kurz beschreiben

Was hat uns iiberrascht oder
war widerspriichlich?
Unsere Wow-Momente
Auch Umfeldeindriicke (Person,
Raum, Umgebung) einbeziehen

Was lernen oder schlieBBen
wir daraus?

Unsere Aha-Momente

Auch Umfeldeindriicke (Person,
Raum, Umgebung) einbeziehen

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. inspiriert durch Lab@OPM 2018; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 150-151)
‘ CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Kébler, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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Individuelle Gesprachsauswertung

Gesprdchspartner:in Kiirzel:

Akteurskiirzel:
Parkplatz  Alle Kernaussagen und Beobachtungen einer Begegnung
Motivation Legitimation
Bereitschaft Notwendigkeiten
Was will die Person (nicht)? Was soll die Person (nicht)?
60&
&2
> &
o 7
(X Q
& &
& %
¥ &
<& @
Fahigkeiten Gelegenheit
Kapazitaten Rahmenbedingungen
Was kann die Person (nicht)? Was darf die Person (nicht)?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,Offentliches Gestalten® (S. 156-157)
f‘! CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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Bediirfnis-Hindernis-Filter woeisvortage ()

Parkplatz Erkenntnisse aus allen Gesprachen
A: Betroffene Personen B: Betroffene Personen
Was streben die Betroffenen an? Was hdlt die Betroffenen davon ab?
Kernaspekte
Bsp.: Verpackungsmiill Bsp.: Alltagsprodukte sind oft
im Alltag reduzieren nur in Verpackungen erhdltlich
0 y
@ I,
R =
< ®
S -
= S,
n
[
@ o

Relevante Bediirfnis-Hindernis-Paare

C: Verantwortliche Personen D: Verantwortliche Personen
Was streben die Verantwortlichen an? Was halt die Verantwortlichen davon ab?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. inspiriert durch Dark Horse, 2016; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 160-161)
(‘! CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel, Kébler & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



PHASE 3 - ERKENNEN

Potenziale fiir absehbare Ergebnisse

Potenziale fiir nachhaltige Wirkung

f‘! CityLAB Berlin

Individuelle Erkenntnisebene
versammelt Aspekte, die den subjektiven
oder personlichen Handlungsspielraum
betreffen oder einschranken.

Funktionale Erkenntnisebene
versammelt Aspekte, die durch bestimmte
Verfahrensweisen erzeugt oder erhalten
werden.

Strukturelle Erkenntnisebene
versammelt Aspekte, die maBgeblich
beeinflussen, inwieweit Verdnderungen
wahrscheinlich oder unwahrscheinlich
sind.

politics for/ TOMORRSOW

Potenzialbaukasten

Bediirfnisse als
erstrebenswerte Zustinde

I+ beschreibt einen subjektiv
wahrgenommenen Bedarf, mit dem
Wunsch ihm nachzukommen.

Hindernisse als
verhindernde Faktoren

I- beschreibt eine Schwierigkeit, die
den individuellen Moglichkeitsraum
beschrankt.

Bsp.: Verpackungsabfall
im Alltag reduzieren

F+ beschreibt eine Art und Weise
oder Handlungsoption, mit der
Absicht einen bestimmten Zustand
zu erreichen.

Bsp.: Alltagsprodukte sind oft
nur in Verpackungen erhdltlich

F- beschreibt eine Grund oder eine
Regel, die darauf Einfluss nimmt,
dass das individuelle Hindernis
fortbesteht.

Bsp.: sich fiir Alltagsprodukte
entscheiden, die minimal oder
wiederverwendbar

verpackt sind

Bsp.: Verpackungsvorschriften
begilinstigen Portionierung und
einen bequemen Kauf

S+ beschreibt einen systemrele-
vanten Ansatz, um einen zukiinftigen
Zielzustand erreichen zu kénnen.

S- beschreibt eine Logik oder ein
dahinter liegendes Prinzip, das die
verhindernden Faktoren maBgeblich
bestimmt.

Bsp.: Verpackungsneutrales
Einkaufen ist normal und
einfach geregelt

Bsp.: Fokus liegt auf dem
Verkauf von Verpackungen
anstatt auf deren
Wiederverwendung

Arbeitsvorlage @

Niitzliches Prinzip

Das niitzliche Prinzip entsteht durch
die weitere Ableitung von S- und S+:

1 Ubertreibung:

Wie kann der hindernde Einfluss von
S- ins Absurde libertrieben werden?
Bsp.: Etwas kaufen und nur die
Verpackungen mit nach Hause
nehmen l

2 Umgekehrte Ubertreibung:
Was ist das Gegenteil dieser Uber-
treibung? Bsp.: Alle Verpackungen
des Einkaufs im Laden lassen

!

3 Niitzliches Prinzip ableiten
Welches Prinzip beinhaltet die
umgekehrte Ubertreibung, die zur
Erreichung von S+ niitzlich ist?

!

N+
beschreibt eine Herangehensweise,
die grundlegend und férderlich fiir
die Verdnderung in den zukiinftigen
Zielzustand ist.

Bsp.: Geschift als
Verpackungstransaktionszone
verstehen und nutzen

Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch

Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 168-169)

Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Betroffene Personen

Verantwortliche Personen

,>Wie konnen wir ...?“-Fragen

Wie kdnnen wir WEM ermdoglichen, WAS zu tun, OHNE dass?

Schliisselakteur Erstrebenswerter
Zustand
Verbraucher:innen in der Bsp.: Verpackungsneut-
Gesellschaft rales Einkaufen ist tiblich
Betroffene und einfach geregelt
Schliisselakteure

Verhindernder
Faktor
Beispiel
Bsp.: Verpackungsvor-
schriften begiinstigen

Portionierung und einen
bequemen Kauf

Abb. basierend auf Dark Horse, 2018;
f‘! CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel, Kébler & Arlt, 2020

Arbeitsvorlage @

Wie konnen wir
Verbraucher:innen ermaglichen, selbstverstandlich verpackungsarm
einzukaufen, ohne dass die Vorschriften fiir den Verkauf auBer Acht gelassen

werden?

Verbraucher:innen ermaglichen, sich fiir wiederverwendbare Verpackungen zu

entscheiden, ohne dass das Einkaufserlebnis kompliziert und anstrengend wird?

Verbraucher:innen ermaglichen, ihren Verpackungsabfall im Alltag zu

reduzieren, ohne dass die Portionen zu groB und der Einkauf unbequem wird?

Jokerfrage: Wie konnen wir
Verbraucher:innen ermaglichen, ihren alltdglichen Verpackungsabfall zu
reduzieren, indem der Einkaufsort als “Verpackungstransaktionszone”

verstanden und genutzt wird?

Wie konnen wir

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,Offentliches Gestalten® (S. 172-173)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Potenzialfeld N°

Potenzial-Steckbrief

»Wie konnen wir ...?“-Fragen
Welche WKW-Fragen weisen dhnliche Kernaspekte auf?

Erstrebenswerte Zustande
Welche liegen auf der individuellen, funktionalen, strukturellen Ebene zugrunde?

Evidenzen
Welche Zitate oder Kernaspekte der Gesprache & Recherchen belegen das?

Niitzliche Prinzipien
Welche niitzlichen Prinzipien haben sich daraus ergeben?

Potenzialfeld-Bezeichnung
Arbeitstitel und Kurzbeschreibung:

Konkrete Empfehlungen
Was ist notwendig, um dieses Potenzialfeld zu nutzen?
Wobei werden weitere Ressourcen und strategische Entscheidungen bendtigt?

@ CityLAB Berlin politics for / TOMORREOW Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020

Arbeitsvorlage @

Akteurskiirzel

der Gesprache:

Verhindernde Faktoren
Welche liegen auf der individuellen, funktionalen, strukturellen Ebene zugrunde?

Evidenzen
Welche Zitate oder Kernaspekte der Gesprache & Recherchen belegen das?

Sofortige MaBnahmen
Welche Schritte kénnen mit wenig Aufwand in Richtung der Empfehlungen unternommen
werden? Was kann kurzfristig und sichtbar umgesetzt werden?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 178-179)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Relevanztrichter

1A

2A 2B

3A 3B

3C

OO

1C

1B

Auswahl Potentialfeld
(bzw. Kombination der ausgewahlten PF in neuer WKW-Frage) Arbeitstitel:

@ cityLAB Berlin politics for/ TOMORREOW Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020
P city

Arbeitsvorlage Q

Perspektive A: Schliisselakteure
1: Auf welche drei Potenzialfelder kdnnten sich alle Akteursgruppen einigen?
2: Welche beiden Potenzialfelder sind besonders wertvoll?

3: Welches ist das Relevanteste im Bezug auf die Unternehmung?

Perspektive B: Organisation
1: Auf welche drei Potenzialfelder kdnnten sich alle Organisationsmitglieder einigen?
2: Welche beiden Potenzialfelder sind besonders erfolgskritisch?

3: Welches ist das Relevanteste im Bezug auf die Unternehmung?

Perspektive C: Zukiinftige Generationen
1: Auf welche drei Potenzialfelder kdnnten sich zukiinftige Generationen einigen?
2: Welche beiden Potenzialfelder sind besonders nachhaltig und solidarisch?

3: Welches ist das Relevanteste im Bezug auf die Unternehmung?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,Offentliches Gestalten® (S. 194-195)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



PHASE 4 - ENTWERFEN

001

f" CityLAB Berlin

Name der Inspiration
Vorgegebener oder
eingdngiger Titel

Experimentation
Directive (Kanada)

politics for/ TOMORRSOW

Inspirationsdatenbank

Quelle
Einheitliches Format
abstimmen

Link, Max Musterfrau,
01.01.2020

Unternehmung A Unternehmung B Unternehmung C

Beschreibung
Kernaspekte der Losung

Zweck der Richtlinie ist es, ein

Arbeitsumfeld zu schaffen, das ...

Abb. basierend auf Solution Database, 101 Design

Methods, 2013; modifiziert durch Paulick-Thiel, 2020

Beriihrungspunkte

Wichtige Bezugspunkte zur

Unternehmung

Budget fiir Innovation

festsetzen, um mit Mandat zu

experimentieren

Kategorie: Format
Auspragung
definieren

Richtlinie

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch

Aus dem Handbuch ,,Offentliches Gestalten (S. 200-201)

Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Kategorie: ...

Auspragung
definieren

Arbeitsvorlage @

Priorisierung
Skala von 1-5 &
Begriindung

4 von 5, weil ...



We I’tEtu rm Arbeitsvorlage @

r-- - - - - - - - - - - - - - .- - - - - - - - - - - - - - - - .- - - - - - - - - - - - - - - - .- - - - - - - - - - - - - - - - 1
| . . | el ee | | |
| Sinnstiftung | Stabilitat | Wohlstand | Selbstentfaltung |
P — - — - - — - = — — — - — — + - — - - - - - - - - - - - — = + — - - - - - - - - - - - - - = + - — - - - - - - - - - - - — = 4
I | . | . i | . |
| Gestaltungsraum | Leistung | Solidaritat | Gemeinwohl |
L _ —- — —_ M — — — e — —_— —_ — L e e e —_— e — — —_ —_— — 4L e - —_— M —_— —_— —_ o — — —_ —_— — L e e e —_— e — — —_ —_— — -
Erfahrungspunkte Wertebasis Werte 8.
Planbare Abladufe, soziale Gerechtigkeit, Zusammenbhalt, Gemeinwohl
Barrierefreiheit, sorgenfrei, fiirsorglich Anerkennung
7.
Vertrauen, Wertschatzung, Bestands- Behaglichkeit, Sicherheit Solidaritat
sicherung, Loyalitat, Erfahrungswissen,
personlich, unegoistisch 6.
Bildung, Wertschatzung, Eigenstandig- Weiterentwicklung, Wohlstand
keit, Sicherheitsgefiihl, Privilegien Produktivitat
5.
Leistungsgerechtigkeit, Interessenwah- Effizienz, Fortschritt Leistung
rung, Lernbereitschaft, Ehrgeiz, Konsens-
suche, Verantwortung, Bildungsniveau 4
Freiheit, Kreativitdt, Flexibilitat, Moglich- Chancen, Anspruch Gestaltungsraum
keiten, Entschleunigung, Leistungs-
gerechtigkeit, Interessenwahrung,
Einflussnahme 3
Selbststandigkeit, Kreativitdt, Freude, Unabhéngigkeit, Selbstentfaltung
Entspannung, Balance, Individualitat, Eigeninitiative
Freiheit 2.
Schutz, Bescheidenheit, Einzigartigkeit, Demokratisierung, Sinnstiftung
Initiative, Altruismus Einklang
1.
Routine, Regulation, Bewahren, ausglei- Komfortzone, Disziplin Stabilitat
chend, wiederkehrend, verlasslich
Rang Person A Person B Person ...

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Kruse, Wertewelten, 2016; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 208-209)
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Kreativer Radschlag

»Wie konnen wir ...?“-Frage oder Problemstellung
(vor Beginn der Stillarbeit aufschreiben)

Mit welcher auBerge- Wie kdnnte das Hindernis Wie kdnnte das Hindernis
wohnlichen Idee kdnnte umgangen werden? umgangen werden?

das Problem geldst

werden?

Wie konnte das auf jeden Wie konnte das auf jeden Wie konnte das auf jeden
Fall verhindert werden? Fall verhindert werden? Fall verhindert werden?

Abb. basierend auf Luma Institute, Round Robin, 2012;
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020

Arbeitsvorlage @

Welche Ahnlichkeiten
gibt es in den positiven
Vorschlagen?

Welche Ahnlichkeiten
gibt es in den negativen
Vorschlagen?

Losungsansatz

(nach der Vorstellung und Diskussion

in der Gruppe aufschreiben, kann im
Ideen-Generator (Arbeitsvorlage Nr. 21)
weiter bearbeitet werden)

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,Offentliches Gestalten® (S. 218-219)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



|deen-Genel‘atOI‘ Arbeitsvorlage e

Kernkonzept der Idee oder Losungsansatz fiir eine Problemstellung: Priorisierte Aspekte fiir den Losungsansatz:
1.
2.
3.
Die Regel Die neue Regel Neue Aspekte

Die Provokation

Das funktioniert ab sofort so, dass ... Wie funktioniert es jetzt? Was bedeutet das fiir das Ideenkonzept?

Umkehrung: Vorgeschlagene Regel
auf den Kopf stellen

Integration: Aktuelle Idee mit
anderen Ideen kombinieren

Verlangerung: Kurzfristige oder
temporare Aspekte verlangern

Differenzierung: Eine Idee
segmentieren

Zusatz: Ein neues Element
hinzufiigen

Subtraktion: Etwas wegnehmen

Ubersetzung: Regel in ein anderes
Fachgebiet libersetzen

Veredelung: Regel mit Elementen
eines anderen Bereichs verfeinern

Ubertreibung: Regel zum
extremsten Ausdruck bringen

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf DIY Toolkit, 2013; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 222-223)
‘ CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
(-



Mehrwert-Aufwand-Matrix

hoch
JA!

Unbedingt weiterentwickeln

hoher Mehrwert, geringer Aufwand

Mehrwert fiir Schliisselakteure

VIELLEICHT

niedrig

Ideen-Generator wiederholen oder Kombinationen von Ideen andenken
geringer Mehrwert, geringer Aufwand

Aufwand fiir die Organisation

@ CityLAB Berlin politics for/ TOMORREOW

Abb. basierend auf open educational resources labs;
modifiziert durch Kobler, 2020

Arbeitsvorlage @

VIELLEICHT
Genauer zu untersuchen
hoher Mehrwert, hoher Aufwand

NEIN
Besser vermeiden

geringer Mehrwert, hoher Aufwand

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch

hoch

Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 232-233)

Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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IdeeHSklzze Arbeitsvorlage e

Beschreibe kurz die Problemstellung: Skizziere die Idee:

Was hat das Problem ausgelost? Beschreibe kurz den Losungsansatz:

Nenne alle beteiligten Personen, Organisationen etc., die davon profitieren:

Name der Idee: Beschreibe das niitzliche Prinzip der Idee:

Beschreibe die Idee in einem Satz (max. 300 Zeichen):

In welchen Formaten konnte die Idee sinnvoll umgesetzt werden?

f‘! CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW Abb. Edmundo Galindo & Tobias Witt, 2022 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



Testbasis zusammenstellen woeitsvoraze (@)

PROTOTYP-ENTWICKELN - Bereich wird in Etappe 2 konkretisiert TEST-ORGANISIEREN - Bereich mit Testverlauf planen (Arbeitsvorlage 27) konkretisieren
1 Kurzbeschreibung Idee 4 Eckpunkte Konzept-Prototyp 5 Testsituation skizzieren 6 Umsetzung planen
Die Arbeitsvorlage Ideenskizze Auf welche einfache Art und Weise kdnnen Welcher Ort oder Kontext ware fiir den Test Was miissen wir organisieren, um die
(Arbeitsvorlage 23) nutzen wir den Wert unserer Idee fiir unterschied- ideal? Ist es notwendig, in verschiedenen Testsituation zu ermdglichen?
Name/Hashtag: liche Tester:innen erlebbar machen? Situationen zu testen, z.B. innerhalb oder Wie evaluieren wir unseren Test?
Wirkungsweise: Braucht es verschiedene Versionen, z.B. auBerhalb der Organisation? Mit Test dokumentieren (Arbeitsvorlage
Angedachte Formate: fuir Betroffene und Verantwortliche? 28) kdnnen notwendige Daten gesammelt

Mit Konzept-Prototypen (Arbeitsvorlage werden

25a+b) ausarbeiten

2 Testhypothesen verfassen 3 Testgruppe definieren 7 Bendtigte Ressourcen
Wortiber besteht keine Gewissheit? Welche Personengruppen innerhalb der Zeit:

Was wird als wahr oder falsch vermutet? Schliisselakteure haben besonders stark Personal:

Was kann leicht widerlegt oder bewiesen ausgepragte oder spezielle Bediirfnisse, Finanzen:

werden? die wir bei der Konzeption des Prototyps Wissen:

Was lasst sich messbar mit Schliissel- beriicksichtigen sollten? Kontakte:

akteuren testen?

Welche Schliisselakteure sollten einbezogen
werden, um die Hypothesen zu iiberpriifen?
Zu testende Funktionen/Komponenten:

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Design on Ageing, Connected Living, IDEO, 2017, Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 262-263)
‘ CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert von Paulick-Thiel, Kdbler & Arlt, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
[



PHASE 5 - ERPROBEN

Anlass

Konzept-Prototypen

Papier-Prototyp

Losung

Wert

Storyboard

—

Davor

Erlebniskette

A Beschreibung des
Beriihrungspunktes
%y

99 Zitat von Schliisselakteur

@ CityLAB Berlin

politics for/ TOMORRSOW

Wahrend
< 5
D G
|V |V
&)
¢¢ (44
2 s 22

Abb. basierend auf Nielsen Norman Group;
modifiziert durch Paulick-Thiel, Kobler & Arlt, 2020

Danach

¢

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 272-273)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Arbeitsvorlage @

Storyboard

Storyboarding wird verwendet,
um chronologisch, informell und
auf leicht verstandliche Weise die
Interaktion mit der angedachten
Losung in Bildern darzustellen.
Dafiir ist kein kiinstlerisches Talent
notwendig. Der Fokus liegt auf
der Erzahlung einer plausiblen
Geschichte in einem spezifischen
Handlungskontext.

Erlebniskette

Basierend auf dem Storyboard
kann mit der Erlebniskette ein
Prozess als Uberblick einzelner
Beruhrungspunkte mit der Losung
beschrieben werden.

Papier-Prototyp

Storyboards und Erlebnisketten
lassen sich ideal mit einem Papier-
Prototyp erganzen. Aufgrund ihres
unfertigen Zustandes laden diese
Entwiirfe zu ehrlichem Feedback
ein. Testpersonen interagieren
damit oft intuitiver und sind sogar
bereit, sie umzugestalten.

- Die Anleitung zur Vorgehens-
weise fiir die einzelnen
Prototypen findet sich auf der
Arbeitsvorlage 25b.



PHASE 5 - ERPROBEN

Konzept-Prototypen

A. Storyboard

01

02

03

04

05

Eine oder mehrere fiktive Charaktere (sog. ,,Persona®) auswahlen, die
dhnliche Verhaltensmuster aufweisen. Roten Faden der Geschichte
entwerfen. Dazu Anlass, Losung und Wert der Idee in einen Erzdhlkontext
einbetten. Wo kommt wann, wer, womit in Beriihrung? Welche Ziele und

Bediirfnisse der Schliisselakteure spielen dabei eine besondere Rolle?

Storyboard-Vorlage erstellen. Dafiir neun leere A4 Blatter nebeneinander
hangen. Jedes Blatt steht fiir einen Moment in der zu entwickelnden
Geschichte.

Erlebnis Schritt fiir Schritt skizzieren und in Stichpunkten beschreiben. Dazu
im ersten Blatt mit dem Anlass bzw. Problem beginnen. Im letzten Blatt den
Wert bzw. das Erlebnis im Zielzustand zeigen. Die Blatter dazwischen nutzen,
um den Weg von 1. nach 9. zu beschreiben - inkl. Losung einflihren, Inter-
aktion der Persona mit der Losung verdeutlichen, Bereitstellung der Losung

aufzeigen usw. Auf Emotionen in und zwischen den Szenen eingehen.

Geschichte abrunden. Dafiir Abfolge der Szenen priifen und ggf. umhangen,
neu kombinieren oder anpassen. Jede Szene eindriicklich visualisieren. Mit
einfachen Zeichnungen, Fotos oder ergdnzenden Details (z.B. Sprechblasen
mit Zitaten) arbeiten, um das Erlebnis zu veranschaulichen.

Um verschiedene Aspekte der Losung oder die Sichtweisen unterschiedlicher
Personas abzubilden, Schritt o1 bis 04 wiederholen.

B. Erlebniskette

01

Im Storyboard Schliisselszene identifizieren, in der die Losung eingefiihrt
wird. Bis zu welcher Szene dauert die Interaktion mit der Lésung? Szenen so
unterteilen, dass drei Bereiche - vor, wahrend und nach - der Interaktion mit

der Losung sichtbar werden.

@ CityLAB Berlin politics for/ TOMORREOW

02

03

04

Arbeitsvorlage @

Im Bereich davor beginnen und priifen, wie haufig, weshalb und wie die
Persona mit der Losung in Beriihrung kommt. Auf Klebezetteln notieren und
diese in eine logische Abfolge bringen. Beriihrungspunkte kurz beschreiben:
Was passiert? Durch wen oder was wird dieser Schritt erméglicht? Wer ist
noch betroffen oder verantwortlich? Wie fiihlt sich die Persona bei diesem
Schritt? Mit passendem Zitat abrunden. Vorgehen fiir die beiden anderen

Bereiche wiederholen.

Fiur jeden Beriihrungspunkt die Emotion der Persona verzeichnen. Dabei
Positives oben und Negatives unten anordnen und zu einer Stimmungs-Kurve
verbinden. Dies kann ggf. zu weiteren Testhypothesen fiihren oder auf bisher

tibersehene Hiirden hinweisen.

Schritte o1 bis 03 wiederholen, um die Perspektiven weiterer Personas
abzubilden.

C. Papier-Prototyp

01

02

Innerhalb des Storyboards oder der Erlebniskette eine oder mehrere Inter-
aktionen mit der Losung auswahlen, die besonders kritisch erscheinen und
uiberpriift werden sollen.

Mit Stift und Papier oder auch digitalen Zeichnungen schnell verschiedene
Optionen fiir die Interaktion mit der Losung ausloten. Fiir die Skizze einer
Nutzeroberflache einer Software eignen sich etwa DIN A3 Blatter als
Grundlage und farbige Klebezettel fiir Interaktionsflachen, wie Buttons oder
Eingabefelder. Ein Papier-Prototyp kann dabei aus mehreren Bestandteilen

oder Blattern je Interaktionsschritt bestehen.

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 274-275)

Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



PHASE 5 - ERPROBEN

Tester:innen

N° von gesamt:

Testdurchlauf

N° von gesamt:

Empfehlung: p
max. 2 Tester:i

f" CityLAB Berlin

ro Durchlauf
nnen

___7_

5 -10 min

5 -10 min

politics for/ TOMORRSOW

Testverlauf planen

- — -1 Willkommen heiB3en
I
I
I
L — -9 — Kurze Vorstellung des
Testhintergrunds
5 min

Verbal oder digital je nach
Prototyp-Format, Unterzeich-
nung Einverstandniserklarung

Kernfragen stellen, die der Prototyp beantworten soll
Relevante Fragen auswahlen:

Was wiirde Sie motivieren, diese Losung anzuwenden?
Wie leicht oder schwer ist es, den Wert zu verstehen?
Was sollte verdeutlicht werden? Welche Vorteile bietet
die Losung? Durch welche Funktionen oder Aspekte
konnte der Nutzen erhoht werden?

Tester:innen in Blitzinterview einbinden.

Bei Bedarf zum Selberzeichnen einladen.

Expertise loslassen und konzeptuelle Fragen stellen
Relevante Fragen auswahlen:

Wenn Sie das wiinschenswerte Ziel X gestalten mochten,
wie wiirden Sie vorgehen? Was miisste getan werden,
um das Erreichen dieses Ziels zu verhindern? Wie konnte
das Hindernis liberwunden werden? Was miisste bei der
weiteren Entwicklung beachtet werden?

Tester:innen verbal, anhand von Zeichnungen oder
Artefakten assoziieren lassen.

Abb. basierend auf Design Kit, Acumen/IDEO, 2015;
modifiziert durch Paulick-Thiel, Kébler & Arlt, 2020

____6_

5 -10 min

Einstimmung Rolle als Tester:in
erkliaren

Testkontext und Ziele des Vorgehens
kurz vorstellen, Verstandnisfragen
klaren, nichts erkldren, vorwegnehmen
oder anpreisen.

__Q_

Ehrliche Riickmeldung zum
Prototyp erbitten

Relevante Fragen auswahlen:

Was denken Sie generell liber
diese Idee? Welche Fragen sind
Ihnen aufgekommen? Was wiirden
Sie andern? Wie? Was wiirden Sie
beibehalten? Warum?

Interessiert zuhdren und nur falls
notwendig Verstandnisfragen stellen,
kein Dialog.

__e._

10 - 15 min

Dank & Abschluss

Hinweis auf anonymisierte Auswer-
tung der Testergebnisse geben und
ggf. mit einer kurzen Zusammen-
fassung und Ausblick enden.

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten (S. 280-281)
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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Testsituation starten

Auf Nachfragen vorbereitet
sein und ggf. erst spater
beantworten, ab sofort gilt:
Test dokumentieren
(Arbeitsvorlage 28).

Interagieren lassen
Interaktionen beobachten
und dokumentieren.

Prototyp wirken lassen
und nicht verkaufen

oder erklaren!
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TQSt dOku mentleren Tester:in Kennzeichnung/Kiirzel: Arbeitsvorlage @

Schliisselsatz oder Beobachtung:

Datum: Ort:
A: Was funktioniert? C: Welche neuen Ideen gibt es?
Was war aufregend? Gab es Anregungen fiir Verbesserungen?
Was wurde am meisten geschatzt? Was hat uns uberrascht?
Was hat im Bezug auf die Idee Resonanz erzeugt? Was wiirden wir gern als ndchstes probieren?

B: Wobei gibt es Fragen? ® <, D: Was funktioniert nicht?
Was wurde hinterfragt? Was hat Widerstand erzeugt?
Was bendétigt weitere Untersuchungen? Was wurde abgelehnt?
Was hat uns neugierig gemacht? Was wurde im Bezug auf die Idee nicht verstanden?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Design Kit, Acumen/IDEO, 2015; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 284-285)
f" CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW libersetzt von Paulick-Thiel, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



TESt auswe rten Arbeitsvorlage @

A: WAS? B: WAS DANN? C: WAS JETZT?
Was ist beim Testen passiert? Was kann basierend auf den Daten in Feld A Was ist notwendig, um aus den Schluss-
Was war besonders? festgestellt werden? Welche Schliisse lassen folgerungen in Feld B zu lernen?
Beobachtungen: sich aus den Beobachtungen, Meinungen und Bestitigte Annahmen:
Was wurde beobachtet? Fakten ziehen? Welche Annahmen haben sich bestatigt?
Meinungen: Grundlagen fiir die Weiterentwicklung:
Wie schatzen wir das ein? Welche Aspekte sind auf jeden Fall
Beweise & Fakten: einzubeziehen und zu vertiefen?
Woran erkennen wir, dass die Neue Testhypothesen:
Meinung belegbar ist? Welche Annahmen sollen in einer neuen
Testsituation untersucht werden?
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Was ist nicht wiinschenswert? Was ist wiinschenswert?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Abb. basierend auf Liberating Structures & Dark Horse, 2016; Aus dem Handbuch ,,0ffentliches Gestalten® (S. 290-291)
f‘! CityLAB Berlin politics for/ TOMORRSOW modifiziert durch Paulick-Thiel & Kébler, 2020 Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0



