
CityLAB Berlin 
Das Innovationslabor für die Stadt von morgen

Wer ist das CityLAB?
Das CityLAB ist das öffentliche und gemeinnützige Inno-
vationslabor Berlins. Ein rund 40-köpfiges Expert:in-
nen-Team arbeitet hier in zahlreichen Projekten daran, 
die Digitalisierung der Stadt im Sinne des Gemeinwohls 
zu gestalten. Das CityLAB begleitet öffentliche Innova-
tions- und Transformationsprojekte, entwickelt eigene 
digitale Open Source-Lösungen und bietet umfangreiche 
Event- und Netzwerkangebote zur Stadt der Zukunft.

Unser Anliegen:

Das CityLAB zeigt, wie digitale Technologien das öffent-
liche Zusammenleben für Bürger:innen spürbar verbes-
sern können. Im Mittelpunkt steht der Gedanke, Berlin 
gemeinsam zu gestalten – offen, inklusiv und  
experimentierfreudig:

 ▪ Das CityLAB exploriert Potenziale neuer Technologien, 
um die Effizienz der Verwaltung zu steigern und das 
Zusammenleben in der Stadt zu verbessern. 

 ▪ Das CityLAB entwickelt innovative Angebote für 
Bürger:innen, um Barrieren abzubauen und mehr Teilhabe 
am öffentlichen Leben zu ermöglichen. 

 ▪ Das CityLAB agiert als Impulsgeber für partizipative 
Stadtgestaltung und einen Kulturwandel in der  
öffentlichen Verwaltung.

 
Unsere Herangehensweise:

 ▪ Inhouse-Entwicklung digitaler Lösungen: Mit eigenen 
Software- und Datenteams entwickelt und erprobt das 
CityLAB digitale Anwendungen in engem Austausch mit 
der Stadtgesellschaft. Alle Angebote stehen unter einer 
freien Lizenz zur kostenlosen Nutzung und Weiterentwick-
lung zur Verfügung.  

 ▪ Partizipative Gestaltung: In enger Zusammenarbeit mit 
Verwaltungsbeschäftigten, Bürger:innen und weiteren 
Kooperationspartner:innen entstehen bedarfsgerechte 
Lösungen für eine nachhaltige, digitale Transformation

 ▪ Austausch & Vernetzung: Durch öffentliche Veranstal-
tungen, Workshops, Newsletter, Podcast und Social 
Media-Aktivitäten schafft das CityLAB Raum für Dialog, 
Wissenstransfer und Kooperation und gibt dabei regelmä-
ßige Einblicke in die eigene Arbeit.

 
Unsere Projektreferenzen:

 ▪ BärGPT: Der vom CityLAB entwickelte KI-Assis-
tent für die Berliner Landesverwaltung unterstützt Verwal-
tungsmitarbeitende bei zeitaufwändigen Routineaufgaben 
wie dem Verfassen von Texten, E-Mails oder Vermerken.

 ▪ Digitales Willkommenszentrum: Gemeinsam mit dem 
Team der Berliner Integrationsbeauftragten wurde ein 
Prototyp für ein interaktives, digitales Willkommenszen-
trum entwickelt, das Neu-Berliner:innen eine bessere 
Orientierung ermöglicht.

 ▪ Kiezlabor: Mit einem mobilen Stadtlabor schafft das 
CityLAB temporäre Begegnungsorte für Beteiligungsfor-
mate mit langfristiger Wirkung. 

 ▪ Gieß den Kiez: Die beliebte Online-Plattform Gieß den 
Kiez ermöglicht die gemeinschaftliche Bewässerung von 
Berliner Stadtbäumen und fördert so  
bürgerschaftliches Engagement.

 ▪ Parla: Der Chatbot Parla macht die Datenbestände des 
Berliner Abgeordnetenhauses mit Hilfe von Künstlicher 
Intelligenz durchsuchbar und erleichtert der Öffentlichkeit 
so den Zugang zu politischen Informationen.  

 ▪ Projekte mit der Open Data  Informationsstelle (ODIS): In 
Zusammenarbeit mit der ODIS Berlin nutzt das CityLAB die 
Potenziale offener urbaner Daten in einer Vielzahl  
von Anwendungsfeldern.

 
Das CityLAB wurde 2019 gegründet. Es wird von der 
Technologiestiftung Berlin betrieben und durch eine 
Zuwendung der Berliner Senatskanzlei gefördert.
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Ein Projekt der Gefördert durch

https://citylab-berlin.org/de/start/
https://citylab-berlin.org/de/projects/baergpt/
https://citylab-berlin.org/de/projects/partizipation-digital/
https://citylab-berlin.org/de/projects/kiezlabor/
https://citylab-berlin.org/de/projects/giess-den-kiez/
https://citylab-berlin.org/de/projects/parla
https://citylab-berlin.org/de/projects/berliner-energiecheckpoint/

