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Leitfaden Wirkungsorientierung im Kontext der Smart
City- und Digitalstrategie Gemeinsam Digital:Berlin

Die Auseinandersetzung mit der Wirkung ist in gesellschaftlichen und stadtischen Transformations-
und Innovationsprojekten nichts Neues. Es herrscht allgemeiner Konsens dartiiber, dass Smart City-
Malnahmen Uber reine Projektergebnisse hinaus eine Wirkung entfalten sollen. Wirkungen einer
Malnahme umfassen nicht nur ihre Produkte, sondern auch die Verdanderungen, die sie auslésen und
die perspektivisch zur Erreichung stadtischer Ziele fiihren.

Die MaRnahmen und Projekte im Kontext der Berliner Digital- und Smart City-Strategie stellen hier
keine Ausnahme dar. Wir wollen wirken und das auch nachvollziehbar darstellen!

Wirkungsorientierung blickt auf viel Theorie zurlick, bei der man zwischen Indikatoren, Zielen und
Kernergebnissen schnell mal den Uberblick verliert. Dieser Leitfaden liefert praxisnahe Orientierung.

1. Wirkungsorientierung?
Warum nicht Wirkungsmessung?

Veranderung ist komplex und folgt selten einer linearen Logik von Ursache und Folgewirkung. Sie
kann immer auch durch Faktoren aulRerhalb des Beeinflussbaren begiinstigt oder erschwert werden.
Dennoch ist eine gemeinsam im Team entwickelte Vision hilfreich, um daraus Ziele abzuleiten und
einzuschatzen, ob man auf dem richtigen Weg ist. Dabei gehort es zur anerkannten guten Praxis,
diese Vision regelmalig auf Anpassungen hin zu tiberprifen, denn nur so kann sichergestellt werden,
dass sie noch mit der aktuellen Projektrealitat Gibereinstimmt.

Warum also nicht messen, sondern orientieren? Der Begriff Messung impliziert eine Genauigkeit, die
in den meisten MaRnahmen nicht gewahrleistet werden kann. Dariiber hinaus lassen sich zu
messende Verdnderungen oft nur Gber eine Kombination von Indikatoren (MessgréBen) feststellen.
Teils treten diese Wirk-Effekte erst nach MalRnahmenende zutage und geraten deswegen aus dem
Blickfeld der Mallnahmenteams.

Bei einem Projekt wie Kiezbox 2.0 kann der Erfolg teilweise klar gemessen werden: Die
Kiezboxen funktionieren und stellen nachweislich ein sicheres Notfallnetz fiir die Stadt im
Katastrophenfall zur Verfligung. Betrachten wir hingegen das Projekt Smart Space
Hardenbergplatz, das darauf abzielt, den Hardenbergplatz zu einem modernen, smarten Platz
mit hoher Aufenthaltsqualitat zu verwandeln. Hier wird (hypothetisch) regelmaRig die
Aufenthaltsdauer von Menschen auf dem Platz gemessen — und diese steigt. Aber liegt das nun
kausal an den vielseitigen Formaten, die Gber die Buchungsplattform fiir den 6ffentlichen Raum
ermoglicht werden oder an den vier zusatzlichen Buslinien der BVG, die die Haltestelle seit
einiger Zeit befahren? Oder an den drei neuen sozialen Angeboten, die Bedrftigen zu
Unterkiinften verhelfen, die den Platz bis vor Kurzem bewohnten? Vielleicht auch an der
erhohten Prioritat bei der BSR? Es kdnnen plausible Annahmen dazu getroffen und weitere
Messungen durchgefiihrt werden, einen kausalen Zusammenhang zu beweisen wird jedoch
schwierig.



Plausible, begriindete Vermutungen hingegen kdnnen gestellt werden. Viele Akteur:innen in der
transformativen Arbeit weichen deshalb vom Begriff der Messung ab und sprechen stattdessen von

Messungen fiihren teilweise dazu, dass der Fokus ausschlieBlich auf zdhlbare Ergebnisse (

wie Klicks, Veroéffentlichungen, Produkte, siehe Abschnitt 5) gelegt wird, wahrend man das Erreichen
der beabsichtigten Wirkung ( , siehe Abschnitt 5) vernachldssigt. Werden Ressourcen
ausschlieBlich in die Bewerbung von Veranstaltungen investiert, fiihrt dies zwar wahrscheinlich zu
hohen Besucher:innenzahlen, nicht jedoch direkt zu nachhaltig wirkenden Veranstaltungen. Es gilt,
Indikatoren immer im Kontext des angestrebten Ziels einzuordnen und sie nicht selbst zu Zielen
werden zu lassen.

2. Fur wen? Wirkungsorientierung im MPSC-Kontext
und in der MaBRnahme

Warum sollte Wirkung Gberhaupt gemessen werden? Im Kontext von Férderprogrammen, die mit
offentlichen Mitteln finanziert werden, ist es einerseits wichtig, den Mehrwert eines Projekts konkret
sichtbar zu machen. Andererseits sieht die GD:B-Strategie das kontinuierliche Lernen einer
Malnahme und die Verbesserung der eigenen Arbeit sowie der damit verbundenen Ergebnisse als
integralen Bestandteil des Umsetzungsmodells. Darliber hinaus kann wirkungsorientiertes Arbeiten
ein Motivator fir alle Projektbeteiligten sein.

Da die PilotmaRnahmen Teil des Modellprojekte Smart City (MPSC)-Férderprogrammes sind,
empfiehlt die Koordinierungs- und Transferstelle (KTS) bestimmte Aktivitaten zu
Wirkungsorientierung (siehe Abschnitt 4.1), um die Wirkung sowohl der MaRnahmen als auch der
Forderlinie auf Basis der erhobenen Daten einschatzen zu kénnen. Wo sind die Mittel moglichst
zielgerichtet eingesetzt? Was hat gut funktioniert, was weniger? Eine nachvollziehbare Umsetzung
und bewertbare Ergebnisse der MaBnahmen sind hierbei hilfreich. Diese Monitoring- und
Evaluations-Praxis gehort seit jeher zur kontinuierlichen Arbeit von Projekttragern und
Fordermittelgebern.

Gleichzeitig gilt Wirkungsorientierung auch als entscheidendes Mittel in der Projektsteuerung. Eine
Projektidee in grobe Arbeitspakete im Antragsprozess zu lberfiihren ist nur der erste Schritt. Diese
Arbeitspakete im Projektalltag in Ziele, Zwischenziele und Indikatoren herunterzubrechen und diese
Orientierungspunkte einer regelmaRigen (Neu-)Bewertung zu unterziehen, ist ein weiterer Schritt,
der bei der Umsetzung von MaRnahmen hilft.

3. Die Strategie GD:B als Rahmen

GD:B ist die Dachstrategie fir die digitale und smarte Transformation Berlins. Sie bildet den Rahmen,
indem sie Handlungsfelder und inhaltliche Kriterien (GD:B-Wertekompass / GD:B-Erfolgsfaktoren)
vorgibt, die sowohl bei der Auswahl neuer MalRnahmen als auch bei der regelmaRigen “Justierung”
und Ausrichtung bestehender MalRnahmen helfen kénnen.

GD:B setzt einen Schwerpunkt auf Umsetzung und gemeinsames Lernen. Fir Letzteres ist die
Wirkungsorientierung essenziell. Der Blick auf die Strategie riickt die MalRnahmen-Aktivitdten immer
wieder in das groRere Gesamtbild und kann dadurch Orientierung bieten. Gerade um sicherzustellen,
dass MaRnahmenumsetzungen wirkungsorientiert arbeiten, hilft ein regelmaRiger Riickbezug auf die
in der Strategie definierten GD:B-Erfolgsfaktoren fiir Smart City-MaRnahmen.



Ergdanzend zu vorhandenen Projektzielen sollten MalBnahmen basierend auf den GD:B-
Erfolgsfaktoren Ziele entwickeln, die auf die mit der Stadtgesellschaft abgestimmten Strategieziele
einzahlen. Die GD:B-Erfolgsfaktoren sind nicht gleichzusetzen mit Messindikatoren (KPIs). KPls sind
ein Instrument, um Ziele messbar zu machen. Diese Kennzahlen kénnen sowohl auf Ebene der
Outputs, Outcomes, als auch der Impacts festgelegt werden.

GD:B-Erfolgsfaktoren: Die GD:B-Erfolgsfaktoren sind die Operationalisierung der Leitgedanken
aus dem Wertekompass (siehe Strategie, Kapitel 2, S. 13ff). Diese Faktoren zahlen auf den
langfristigen Nutzen der Stadt ein. Projekte kdnnen ihre Aktivitaten gegen diese Erfolgsfaktoren
spiegeln, um herauszufinden, ob es Bereiche gibt, in denen nachgesteuert werden kénnte, um
noch besser auf die langfristigen Ziele hinzuarbeiten. Nicht jede MaBnahme passt mit ihren
Aktivitaten zu allen Faktoren gleichermaRen gut — sie sind keine strenge “Checkliste”, sondern
bieten Orientierung und Riickbezug der EinzelmaRnahme auf die Strategie-Ebene.

Die GD:B-Erfolgsfaktoren lauten:

e Funktionale Zustdndigkeiten
Anpassungsfahige Regeln und Verordnungen
Teilen von Werkzeugen
Sichtbarkeit im Stadtbild
Nachhaltige Ressourcennutzung
Mitbestimmung
Kreativitat und Vielfalt

e Wissensaustausch und Weiterentwicklung
Mehr hierzu in der Strategie, Kapitel 7 (S. 64 — 66).

Im einheitlichen GD:B-Umsetzungskonzept der MaRnahmen sind bereits Elemente verankert, die die
Wirkungsorientierung unterstiitzen — vom prototypischen, agilen Arbeiten (schnelles Entwerfen,
Testen mit Nutzer:innen und auf Basis dessen Konkretisieren) bis hin zur methodisch-fachlichen
Begleitung, die Reflexion und Lernen in den MaRnahmen férdert (siehe Abschnitt 8).

4. In aller Kiirze: Was braucht eine MaRnahme zur
Wirkungsorientierung?

1. Ein Wirkungsmodell in Form einer Theorie des Wandels. Diese definiert Annahmen dartber,
wie die Malinahme Veranderung bewirken mochte. Dies geschieht in Form von Umsetzung,
Ergebnissen und deren Wirkung (siehe Abschnitt 5).

Instrumente: I00I-Kette
Arbeitshilfen: Motion Template Theory of Change; zusatzlich: Future Wheel

2. Entwicklung von Zielen und Messmethoden (Metriken), um die Zielerreichung und das
Wirkungsmodell im Verlauf der MaRnahmen zu beobachten (siehe Abschnitt 6/7).

Instrumente: Indikatoren, wie zum Beispiel nach der OKR-Methode

Arbeitshilfen: Nutzer:innenversprechen entwickeln; GD:B-Erfolgsfaktoren; Zielkorridor
entwickeln

3. RegelmalBige MalRnahmenroutinen, um in deren Rahmen Metriken und das Wirkungsmodell
zu Uberprifen und zu erneuern.

Instrumente: OKR-Zyklen (Retrospektiven und Planungstreffen))


https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/strategie/wertekompass/
https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/strategie/wirkungsmessung/
https://miro.com/app/board/o9J_ltOk9Pk=/?moveToWidget=3074457364955566148&cot=14

Arbeitshilfe: Projektmanagement-Tool

4.1 Welche Berichtspflichten haben MalRhahmen?

e Jahrlicher Verwendungsnachweis fiir die Senatskanzlei mit Sachbericht zu inhaltlichen
Fortschritten und Stand der Zielerreichung
e Halbjahrliche Zuarbeit fiir das KTS-Monitoring (Bericht der Senatskanzlei an die KTS zur
Transparenz und Aktualisierung von Inhalten)
e Nach Bedarf: Bericht an die KTS (in Absprache mit der Senatskanzlei), wenn es zu
Anpassungen im Projektplan kommt
e Nach Abschluss des Projektes: Ergebnisbericht Gber die umgesetzte MaRnahme und deren
Wirkung
Um von diesen Berichten nicht iberrascht zu werden, empfiehlt sich ein kontinuierliches
Dokumentieren von Wirkung und Zielerreichung (Reporting) fir die MaBnahme anzulegen.

Das CityLAB Berlin bietet Workshops in den Phaseniibergangen des Umsetzungsmodells an, in denen
die Wirkungsorientierung gemeinsam mit der MaBnahme entwickelt werden kann. Diese Vorarbeit
kann fur das Reporting in Richtung MPSC und Senatskanzlei genutzt werden.

In Abschnitt 8 wird zudem ein Template zur Verfligung gestellt, mittels dessen sowohl die MPSC-
PilotmaRnahmen als auch alle anderen GD:B-MaRnahmen ihre Wirkungsorientierung sichtbar
machen sollen.

Phase |
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Abbildung 1: Das Umsetzungsmodell GD:B



5. Ursache — Wirkung? Flexible Theorien des Wandels

Lernprozess

War das Modell korrekt? Was hat funktioniert? Was nicht? Was machen wir in Zukunft anders? Was behalten wir bei?

' | R

Gewiinschte Wirkung und Umsetzungsplan Wirkungsorientiertes Wirkungsanalyse
Indikatoren definieren erstellen Arbeiten bei der Umsetzung durchfiihren
. . Projekte / MaBnahmen / .
v —— i ——— >
Forderprogramme etc.
Was soll erreicht werden? Was machen wir, um die Sind wir auf dem richtigen Weg zur Wurde die geplante
Wie konnen wir messen, ob gewinschte Wirkung zu gewunschten Wirkung? Wirkung erzielt?
es erreicht wurde? erreichen?

Abbildung 2: Flexible Theorie des Wandels (© Agora Digitale Transformation)

An der Wirkung orientieren, aber wie fangt man damit an? Um Wirkannahmen zu treffen, muss eine
Malnahme zunachst eine Vorstellung davon entwickeln, wie Verdnderung ablauft. Hierfiir ist es
gangige Praxis (vorlaufige) “Theorien des Wandels” festzuhalten (siehe Abschnitt 6). Auf deren Basis
lassen sich dann Ziele entwickeln. Es handelt sich hierbei um Annahmen, die regelmaRiger
Uberpriifung bediirfen. Abbildung 2 beschreibt einen exemplarischen Zyklus in vier Schritten:

1. Definition von Zielen und MessgroRen
2. Aktivitaten zur Zielerreichung

3. Sammeln von Daten bei der Umsetzung
4. Interpretation in der Wirkungsanalyse

Dieser Zyklus schlieBt mit der Riickkopplung an Schritt 1, um kontinuierliche Verbesserungen zu
gewahrleisten.

Hilfestellung zur Entwicklung von Zielen bieten wir in Abschnitt 7.
Von der Theorie in die Umsetzung: Das 100I-Framework

Wirkung

Input ——— Umsetzung —— Output ——— Outcome ——— Impact

Ressourcen Aufgabe Direktes Ergebnis  Verhaltensanderung Gesellschaftliche
bei Zielgruppe Veranderung

Welche Ressourcen stehen Welche konkreten Welche konkreten Angebote Inwiefern verandert sich das Inwiefern hat sich die

fiir das Projekt zur Verfigung Umsetzungsschritte missen bzw. Produkte missen aus Verhalten oder Wissen der Lebenssituation verdndert?
erfolgen, um die nétigen dem Projekt hervorgehen? Zielgruppe durch die Angebote?

- finanziell Outputs zu generieren? Beiwelchen gesellschaftlichen

- personell An welche Zielgruppe(n) richtet Wie stark ist die Veranderung? Gruppen gibt es

= zeitlich? Bis wann muss welcher sich welches Angebot? Veranderungen?
Umsetzungsschritt geschehen

Sind die vorhandenen sein? Wie werden die Zielgruppen Wie stark ist die Veranderung

Ressourcen ausreichend? erreicht? bei unterschiedlichen

Gruppen?

Abbildung 3: Lineare 100I-Kette (© Agora Digitale Transformation)



. sind die in der MaRRnahme eingesetzten Ressourcen (finanziell, human, Wissen, etc.).

. sind konkrete, quantifizierbare Ergebnisse von (z.B.
Anzahl der Dokumente und Veroffentlichungen, Veranstaltungen, Produkte).

. sind wiederum Verhaltensanderungen der Zielgruppe, die logisch mit
der MaBnahme in Verbindung gebracht werden kénnen, jedoch nicht
zwangslaufig kausal verursacht sind (z.B. gesteigerte Kompetenz der Teilnehmenden,
verbesserte Infrastruktur etc). Diese sind schwieriger zu messen, aber entscheidend fiir den
Erfolg der MaBnahme.

. ist das langfristige Ziel, auf das eine MalRnahme einzahlt (z.B. die Ziele der Strategie
GD:B oder andere angestrebte gesellschaftliche Verdanderungen). Hier geht es um
Wirkungen, die lber die primare Zielgruppe und den engeren Bezugsraum hinausgehen.

. sind Aktivitaten innerhalb der MalRnahme, die zur Erreichung der Ziele
durchgefiihrt werden.

° wiederum sind die Interpretationen, Theorien und Hypothesen, die die
angenommene Wirkungslogik untermauern und regelmaRig Gberprift werden sollten.

Beispiel: Im Projekt Smart Water waren die investierten Ressourcen zur
Zusammensetzung des Mallnahmenteams und die Ermoglichung seiner Umsetzungen.

sind die konkreten, alltdglichen Tatigkeiten, die in der Summe die
ergeben, etwa Workshops und Schulungen fiir die Verwaltung sowie die Entwicklung und das
Testen von Prototypen. Bei den ist zum Beispiel das webbasierte Planungs-Tool in einer
funktionsfahigen Form sowie die Anzahl der durchgefiihrten Workshops und Schulungen zu
nennen. Ein wiederum ist die breite Nutzung des Planungs-Tools durch die
Verwaltungen und Bezirke und eine Verstetigung des Prototypen. Denkbar im Impact-Bereich ist
eine nachweisbare Auswirkung auf die Erreichung stadtischer Klimaziele durch die Verkniipfung
von Wasserinfrastruktur, Stadtgriin und Strafenraum.

Smarte Stadte wirken an den Schnittstellen digitaler und physischer Raume (siehe Strategie, Kapitel
3, S. 16ff). Die rdaumliche Wirkung wird in GD:B auf Basis des Beteiligungsprozesses in drei Ebenen
differenziert: lebenswerte Kieze, zugénglicher Stadtraum, (liber-)regionale Vernetzung.

Das Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) empfiehlt, dass Smart City-
Malnahmen ihre Wirkung raumlich, im Sinne des in einer Stadt wirksam Seins, denken (siehe BBSR
2024). Sie schlagen eine Untergliederung in die Raumdimensionen “raumlich-6kologisch”, “raumlich-
okonomisch” und “raumlich-sozial” vor.


https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/strategie/handlungsfelder/
https://gemeinsamdigital.berlin.de/de/strategie/handlungsfelder/

Raumdimensionen Beispielhafte raumwirksame Ziele und Wirkungsdimensionen von MaBnahmen

raumlich-6kologisch « Erhalt der Biodiversitédt und der natiirlichen Ressourcen im Stadtgebiet

« Reduzierung der Feinstaubbelastung an Hauptverkehrsstralen

» Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel in der Region

« Forderung der 6kologischen Bildung und des 6kologischen Bewusstseins an Schulen
» \Verbesserung ,gesunder” Lebensverhaltnisse im Quartier

raumlich-6konomisch « Foérderung von Unternehmensgriindungen durch den Ausbau von Griinderzentren

raumlich-sozial

« Starkung des nachhaltigen Tourismus in der Region
« Schaffung von Arbeitspldtzen im Bereich der Gesundheitstechnologie
» Ausbau von angemessenem Gewerbe in Wohnquartieren

« Schaffung von bezahlbarem Wohnraum in der Stadt

« Forderung sozialer Integration und Inklusion in GroBwohnsiedlungen
» Gestaltung zuganglicher und barrierefreier 6ffentlicher Infrastrukturen
« Erhalt der sozialen Mischung in Sanierungsgebieten

« Ausbau der Beteiligungsmaglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche an kommunalen Planungen

Abbildung 4: Ziele und Wirkungsdimensionen nach BBSR (© BBSR 2024)

Raumdimensionen

mdaglicher Outcome

mdglicher Impact

intendiert

rdumlich-ékologisch

rdumlich-ékonomisch

rdumlich-sozial

Autofahrende sind durch das Parkleitsystem
besser iiber die Verkehrssituation informiert
und finden schneller einen Parkplatz, wo-
durch CO,-AusstdBe reduziert werden.

Erhobene Daten ermdglichen eine optimierte
Personaleinsatzplanung des Ordnungsamts,
da Parkverstoe und Beeintrachtigungen
der Verkehrssicherheit in Zeiten mit einer
starken Parkraumauslastung hadufiger auf-
treten. Dann kénnen gezielter Kontrollen
durchgefiihrt werden.

............................................. N N T

DerVerkehrsfluss im Pilotquartier verbessert
sich und es gibt weniger Falschparkerinnen
und -parker, wodurch weniger Behinderun-
gen fir Personen mit Mobilitdtseinschran-
kung und Kinderwdgen entstehen.

. Die Luftqualitit im Stadtgebiet verbessert
: sich langfristig. Die Larmbelastung wird re-
: duziert. Verkehrs- und Parkflichen kénnen
. zu Grinflichen umgewidmet werden.

: Geschaffene Datengrundlagen verbessern
. Planungsprozesse in der Stadt: Im Zuge
. der Verkehrswende sinkt die Parkraumbe-
: legung mit der Zeit, was einen Riickbau
. von Parkflichen erméglicht. Durch die er-
: hobenen Belegungsdaten kénnen Flachen
. identifiziert werden, die potenziell fiir wirt-
. schaftliche Zwecke genutzt werden kénnen
. (z.B. AuBengastronomie, Marktplatz).

: Die Verkehrssicherheit im offentlichen Stra-
¢ Benraum der Stadt erhdht sich langfristig.

nicht intendiert

rdumlich-ékologisch

Durch die Attraktivitdtserhhung fiir den
motorisierten Individualverkehr (MIV) erhoht
sich das Verkehrsaufkommen im Quartier.

: Durch den zusatzlich generierten Verkehr
: wird die Steigerung der Lebensqualitat (z. B.
. Verbesserung der Luftqualitdt und Larm-
: reduzierung im Stadtgebiet) aufgehoben.
. Dieser Entwicklung muss mit zusitzlichen
: MaBnahmen begegnet werden.

Abbildung 5: Beispiele fir intendierte und nicht intendierte Folgen (© BBSR 2024)



Die Nutzung dieser Kategorien ist ein Vorschlag und keineswegs verpflichtend, kann aber dabei
helfen, die eigenen Gedanken zu strukturieren (siehe beispielhaft Abbildung 4 und 5). Ebenso wichtig
ist auch das Einbeziehen moglicher nicht-intendierter Wirkungen.

Eine mogliche Arbeitshilfe zur Entwicklung von Zielen auf Basis von raumlicher Wirkung ist das Miro-
Template “Future Wheel”.

Wirkungsorientierung bedeutet in diesem Framework, die 100I-Logik fiir die MaRnahme detailliert
auszuarbeiten und Ziele fir die Komponenten Outputs, Outcomes, und Impacts festzulegen. Diese
Ziele sollten spatestens zu Beginn der Umsetzungsphase definiert werden.

Im Anschluss beginnt der nachste Schritt der Datensammlung fiir die festgelegten Kategorien, Ziele
und Indikatoren. In einem festgelegten Zyklus (bspw. halbjahrlich) werden nun Fortschritte und Ziele
evaluiert. Idealerweise wird vor Start des Projekts eine “Nullmessung” umgesetzt, die als Referenz fir
die weiteren Dateninterpretationen dient.

In der regelmaRigen, gemeinsamen Selbsteinschatzung und Uberarbeitung von Wirkungsmodellen,
Zielen und Indikatoren liegt der Effekt des Lernens als MaRnahme. Was hat funktioniert? Wo missen
wir zusatzliche Mittel einbringen? Welche Methoden bewahren sich, welche nicht? All diese Fragen
lassen sich systematischer angehen, wenn mittels erfasster Daten und tberpriifter Annahmen
Indizien vorliegen, mit denen sich Entscheidungen belegen lassen.

6. Indikatoren fiir die Wirkungsorientierung

Eine Anleitung zur Entwicklung von Indikatoren gibt das GD:B Template “Zielkorridor festlegen”. Das
Template basiert auf der Objectives/Key Results-Methode (OKR), um Visionen, Missionen und
Strategien zu operationalisieren. Zyklisch werden Ziele ( ) definiert und in messbare
Schliisselergebnisse ( ) unterteilt, aus denen sich Aktivitdten und Aufgaben ergeben. Gute
Ziele sind spezifisch und abgrenzbar, messbar, erreichbar und realistisch, relevant und zielfihrend
und in einen festgelegten Zeitraum zu erreichen. OKR ist eine Methode aus dem
Projektmanagement, die von vielen Akteur:innen genutzt wird — aber keineswegs die einzige.

Um einen Fortschritt messen zu kdnnen, muss nicht nur ein Zielwert, sondern auch ein Ausgangswert
(Nullmessung) festgelegt werden. Die Differenz zwischen beiden Werten beschreibt den Fortschritt
der MaBBnahme in Bezug auf ihre Wirksamkeit.

Gut zu wissen: Indikatoren zur Zielerreichung/Wirkungsorientierung kdnnen sowohl quantitativer als
auch qualitativer Natur sein. Auswertungen von Interviews mit Expert:innen und/oder Stakeholdern,
medialer Resonanz, Studien oder andere Belege kdnnen gleichermalen sinnvoll sein, wie “harte”,
messbare Fakten wie Zahlen von Nutzer:innen, Besucher:innen — je nach Kontext.

7. Wirkungsorientiertes Arbeiten sichtbar machen

Um die Wirkung der PilotmaRRnahmen (und anderer GD:B MaRhahmen) kommunizieren zu kdnnen,
ist es entscheidend, sie nicht nur messbar, sondern auch sichtbar zu machen. Hierbei wird in zwei
Schritten vorgegangen: Im ersten Schritt geht es um die Sichtbarkeit auf Projektebene der
MalRnahmen. Um die MalRnahmen bei dieser Arbeit zu unterstitzen, hat das GD:B Support Team des
CityLAB ein fiir jede MaRBnahme personalisiertes Template ,Wirkungsorientiertes Arbeiten®
entwickelt. Dieses Template gibt einen Uberblick tiber die Wirkungsorientierung der GD:B-
MafRnahme und wird fiir die AuBendarstellung in Medien (u.a. GD:B u. KTS Website) genutzt.
Gleichzeitig erfiillt es die Reporting-Anforderungen der KTS.

Im zweiten Schritt werden Aggregatwerte aus allen MalRnahmen fiir das gesamte Modellprojekt
Smart Cities ermittelt. Diese erméglichen einen umfassenden Uberblick iiber die Gesamtwirkung des
Projekts und dienen der Analyse und Bewertung auf (ibergeordneter Ebene.
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Jede MaRnahme erhalt einen Link zu einem malRnahmenspezifischen Dokument per E-Mail von der
Senatskanzlei. Es handelt sich dabei um ein vorbefiilltes Dokument, das durch die MalRnahmen
editiert und erganzt werden kann. Dadurch wird sichergestellt, dass die spezifischen
Wirkungsaspekte und Ergebnisse der MalRnahmen genau dokumentiert und kommuniziert werden
kénnen. Diese Vorgehensweise stellt sicher, dass die Wirkungsorientierung der GD:B-MaRnahmen
durch evidenzbasierte Ergebnisse und transparente Berichterstattung vorangetrieben wird.
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8. Methodenkoffer

Auf welche Bedurfnisse zahlt die MakRnahme ein?

Ziel: Das Template "Nutzer:innenversprechen entwickeln" ermoglicht es, die MalRnahme und die
Zielgruppen genauer zu beschreiben und die "Ubereinstimmung" zwischen dem Mehrwert der
Malnahme, der geschaffen werden soll, und den Erwartungen der Zielgruppen zu bewerten.

Ziel ist es, das Bedirfnis der jeweiligen Zielgruppe und das Angebot besser aufeinander
abzustimmen. Die Nutzer:innenversprechen dienen dem Arbeitsteam als projektibergreifende
Vision, aus der Ziele abgeleitet werden kénnen.

Nutzermnenversprechen

Miro-Template "Nutzer:innenversprechen entwickeln”

Welche Werte sind uns wichtig in der Umsetzung?

Ziel: Im Rahmen der GD:B Strategieerstellung wurde in einem partizipativen Prozess ein
Wertekompass entwickelt, der als Orientierung fiir das Wohlergehen der Stadt und ihrer
Bewohner:innen dient. Er bildet zugleich die Grundlage fiir die Auswahl von MalRnahmen, die als Teil
der GD:B Strategie-Umsetzung eine Forderung erhalten. Die Priorisierung von MaRnahmen, die den
Werten des Kompasses in besonderer Weise entsprechen, soll gewahrleisten, dass die Strategie ihre
gewlinschten Wirkungen entfalten kann.

Die Erfolgsfaktoren des Wertekompasses zahlen auf den langfristigen Nutzen der Stadt ein. Im
Template Erfolgsfaktoren finden sich Beispiele zu jedem Erfolgsfaktor. Die Ziele der Mallnahme
missen nicht alle Erfolgsfaktoren abdecken, sondern kénnen als Inspiration dienen, um Ziele und
Ergebnisse fur eine erfolgreiche GD:B MalRnahme abzuleiten.
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https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764554135132216&cot=14

Verbersitung ok

if

GD:B Erfolgsfaktoren

eeee

geee
eeee
eeee

|
eeee
eeee

Miro-Template "GD:B-Erfolgsfaktoren”

Wie messen wir die Wirkung einer MaRnahme?

Ziel: Die Wirkung einer MalRnahme bezieht sich auf den Outcome (Verdnderung bei der Zielgruppe)
und den Impact (gesellschaftliche und/oder raumliche Veranderung). Somit unterscheidet sie sich
von den direkten Ergebnissen (Outputs), die beispielsweise in der Antragsskizze formuliert werden.

Um die Wirkung einer MalRnahme wahrend der Umsetzung messen zu kdnnen, miissen anfangs Ziele
formuliert und Indikatoren festgelegt werden, die wahrend der Umsetzung regelmalig evaluiert

werden (parallel zur Evaluation der Output-Ziele und Ergebnisse).

Die Wirkungsmessung ersetzt also nicht die Ergebnis-Evaluation der MaBnahme, sondern
erganzt sie.

Miro-Template “Zielkorridor entwickeln”

Englischsprachige Arbeitshilfen zur Entwicklung einer Theorie des Wandels
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https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764568585508228&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764560318542360&cot=14

Ziel: Mit diesen beiden Templates lassen sich Theorien des Wandels in dem oben eingefiihrten 100I-
Schema erstellen. Die untere Arbeitshilfe ist ein Community-Beitrag aus dem ,Miroverse®, der Miro-
Datenbank fiir Vorlagen und Muster. Die obere entstammt der Wirkungsorientierung des Klima-
Innovationslabors der Europdischen Union (siehe Motion Handbook, 2022). Beide Arbeitshilfen
bieten teils noch Vorstufen und beinhalten zusatzliche Komponenten, die nicht fiir alle Mallnahmen
tauglich sind. Zur Inspiration und Erklarung der Logik kdnnen allerdings beide hilfreich sein.
Miro-Template Theory Of Change Motion

Miro-Template Theory Of Change Miroverse

Ursache und Wirkung im Blick behalten und gestalten

Ziel: Mit dem Future Wheel wird eine konstruktive Auseinandersetzung mit den gréBten Risiken und
Chancen ermdglicht. Dabei werden umsetzbare Schritte entwickelt, um die gewlinschten Ergebnisse
zu erzielen und negativen Auswirkungen zu vermeiden.

Besonders niitzlich sind die Erkenntnisse, wenn direkte und indirekte Konsequenzen fiir verschiedene
Kategorien — zum Beispiel technologisch, sozial oder politisch — betrachtet werden.

Das Template "Future Wheel" kann genutzt werden, um sich der Ursache-Wirkung einer MaRnahme

explorativ zu ndhern. Im Anschluss werden die gewonnenen Ergebnisse in Form von "Theorien des
Wandels” konsolidiert.

nep —

Miro-Template “Future Wheel”
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https://miro.com/app/board/o9J_ltOk9Pk=/?moveToWidget=3074457364955566148&cot=14
https://miro.com/templates/theory-of-change/
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559748675961&cot=14

9. Quellen und weitere Ressourcen
Wer sich tiefer in das Thema Wirkungsmessung einlesen mochte, wird hier flindig:
Hands-on-Hilfen und Handreichungen:

Slides des Community-Treffen April 24
Kurze Stichworte zu den wichtigsten Aspekten des Themas Wirkungsorientierung

Rdumliche Wirkungen von Smart City-MaRnahmen. Ansdtze und Methoden zu deren Messung (2024,
Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung, aus der Reihe Smart City Dialog)
Ausfiihrliche Einfihrung in die Wirkungsmessung von Smart City- und
Stadtentwicklungsprojekten mit Herleitung von Wirkungslogiken und Entwicklung von Zielen
sowie Schlusselindikatoren; durchdekliniert am Beispiel von drei MPSC-Kommunen.

Leitfaden Wirkungsorientierung in der Ministerialverwaltung verstehen und umsetzen. Ein
anwendungsoientierter Leitfaden fiir wirksame Projekte (2023, Agora Digitale Transformation,
geférdert vom BMDV)
Detaillierte Handreichung zum Thema Wirkungsorientierung mit vertieften Einblicken in
unterschiedliche Methoden (OKR / KPI) und sinnvoller Gliederung und Lektiireanleitung - teils
fir Fortgeschrittene und Methodeninteressierte, teils flir Projekte, die gleich starten wollen,
enthalt zudem einenausfiihrlichen Anhang mit weiteren Materialien.

MOTION handbook. Developing a Transformative Theory of Chance (2022, European Institute of

Innovation and Technologie - Climate-Knowledge and Innovation Community (EIT — Climate KIC))
Handbuch zur Entwicklung und Uberpriifung einer adaptiven, flexiblen Theorie des Wandels:
Warum macht man das? Wie funktioniert transformative Verdnderung und wie erreiche ich
das bestmaglich in meinem Projekt? Betrachtet Wirkungsorientierung auch auf Portfolio-
Ebene, also einer Reihe an MaRRnahmen/Projekten. Dariiber hinaus schén aufbereitet und
enthalt Miro-Templates (s.0.)

Self-Assessment-Tool Transformative Outcomes

Developing a Theory of Change

Strategietext Gemeinsam Digital:Berlin, insbesondere Kapitel 7 (2022, Senatskanzlei Berlin

Weiteres Lesematerial / Diskussionsbeitrage:

e Made to measure: how measurement can improve social interventions (Toby Lowe (Prof.
Public Management), 2020, Centre for Public Impact)

e That’s an Output, not an Outcome (Thomas Aston, Consultant M&E, 2022)
Diskussion Giber Output- und Outcome-Differenzierung
e The end of Impact (Thomas Aston, Consultant M&E, 2023)

Diskussion liber KPI-dominierte Impact-Messung (aus der Entwicklungszusammenarbeit /
Social Impact Measurement)

e Monitoring and Evaluation in Complex System: When Learning Itself is a Result in Itself
(2022, UNDP Strategic Innovation)

e Unpacking the Theory of Change (Brown, 2020, Stanford Social Innovation Review)
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https://technologiestiftungberlin0.sharepoint.com/:b:/t/GemeinsamDigitalBerlin/Ecsa3zPn2TxIuED2prIsZVkBzfSGb3nCoU_3xNYjVxc09g?e=POnJhD
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2024/raeumliche-wirkungen-smart-city-dl.pdf;jsessionid=1F17BE418F5F711F61FEE902C940FF26.live21303?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2024/raeumliche-wirkungen-smart-city-dl.pdf;jsessionid=1F17BE418F5F711F61FEE902C940FF26.live21303?__blob=publicationFile&v=3
https://www.agoradigital.de/uploads/Agora-Digitale-Transformation_Leitfaden_Wirkungsorientierung-in-der-Ministerialverwaltung_V1.pdf
https://www.agoradigital.de/uploads/Agora-Digitale-Transformation_Leitfaden_Wirkungsorientierung-in-der-Ministerialverwaltung_V1.pdf
https://www.agoradigital.de/uploads/Agora-Digitale-Transformation_Leitfaden_Wirkungsorientierung-in-der-Ministerialverwaltung_V1.pdf
https://www.tipconsortium.net/wp-content/uploads/2022/02/MOTION-Handbook-180222.pdf
https://www.tipconsortium.net/wp-content/uploads/2022/02/MOTION-Handbook-180222.pdf
https://miro.com/app/board/uXjVOcHv_Xc=/?moveToWidget=3458764515029249839&cot=10
https://miro.com/app/board/o9J_ltOk9Pk=/?moveToWidget=3458764515029275931&cot=10
https://gemeinsamdigital.berlin.de/documents/82/Strategie_Gemeinsam_Digital_Berlin.pdf
https://medium.com/centre-for-public-impact/made-to-measure-how-measurement-can-improve-social-interventions-2212a6ed6138
https://medium.com/centre-for-public-impact/made-to-measure-how-measurement-can-improve-social-interventions-2212a6ed6138
https://thomasmtaston.medium.com/thats-an-output-not-an-outcome-b34cf23eb734
https://thomasmtaston.medium.com/the-end-of-impact-2ca6cc4fddc3
https://medium.com/@undp.innovation/rethinking-monitoring-and-evaluation-in-complex-systems-when-learning-is-a-result-in-itself-3d1fc90d22fc
https://medium.com/@undp.innovation/rethinking-monitoring-and-evaluation-in-complex-systems-when-learning-is-a-result-in-itself-3d1fc90d22fc
https://ssir.org/articles/entry/unpacking_the_theory_of_change

Literaturbericht Giber unterschiedliche Ansdtze und Methoden im Bereich
Theory of Change

A formative approach to the evaluation of Transformative Innovation Policies (Molas-Gallart
et al., 2022, Research Evaluation)

Zum Zusammenhang von Transformation, Innovation und Lernen

Transformative Outcomes: Assessing and Reorienting Experimentation with Transformative
Innovation Policy (Ghosh et al., 2021, Science and Public Policy)

Wie wird Transformation begiinstigt, welche strategischen Hebel gibt es, maximale Wirkung
zu entfalten?
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https://academic.oup.com/rev/article/30/4/431/6342449?login=false
https://academic.oup.com/rev/article/30/4/431/6342449?login=false
https://academic.oup.com/spp/article/48/5/739/6332811?login=false
https://academic.oup.com/spp/article/48/5/739/6332811?login=false

