CityLAB Summer School 2024: Berlin Buddy

BerlinBuddy S o X

@ Welcome to BerlinBuddy! How can

| assist you today?

Welche Unis gibt es in Berlin? 9
@ In Berlin gibt es mehrere

Universitaten. Hier sind einige der

bekanntesten:

1. Humboldt-Universitat zu

Berlin
2. Freie Universitat Berlin
3. Technische Universitat Berlin
4. Universitat der Kiinste Berlin

5. Deutsche Film- und

Fernsehakademie Berlin

6. Alice Salomon Hochschule
question >

BerlinBuddy can make mistakes. Verify important information.
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Bei einem Umzug nach Berlin, etwa zum
Studienbeginn, gibt es vieles zu beachten: von
der Wohnungssuche und den bendtigten
Unterlagen Uber die Anmeldung beim
Birgeramt bis hin  zur fristgerechten
Einschreibung und Modulwahl an der
Hochschule. Die nétigen Informationen sind oft
verstreut, was die Suche aufwendig macht.
Besonders internationale Studierende stehen
vor der Herausforderung, dass viele Inhalte nur
auf Deutsch und manchmal auf Englisch
verfiigbar sind. Ziel des Projekts am CityLAB
Berlin im Rahmen der Summer School 2024 war
daher die Entwicklung eines KI-Chatbots, der als
BerlinBuddy die Fragen der (internationalen)
Studierenden in einer von ihnen gut
beherrschten Sprache beantworte kdnnen soll.

Problemstellung und Projektziel

Methodik

Fur die Entwicklung des Chatbot-Prototyps
wurde ein Fragenkatalog mit fur (internationale)
Studierende relevanten Themen, wie z. B. den

Voraussetzungen zur Einschreibung in einen
Studiengang, erstellt. AnschlieBend wurde nach
Internetseiten gesucht, die Inhalte zu den
identifizierten Themen bieten. Fir die
Implementierung von Berlin Buddy wurde das
Low-Code-Tool Flowise.Ai verwendet, mit dem
ein Modell gebaut wurde, das die Daten der
identifizierten Internetseiten, wie z  B.
www.berlin.de, mittels Webscraper ladt, die
Textergebnisse  aufteilt und in  eine
Vektordatenbank speichert. Fragen, die der
Nutzer dem Chatbot stellt, werden mithilfe
eines Large Language Models und der Daten in
der Vektordatenbank in der Sprache des
Nutzers beantwortet.

Ergebnisse

Der mit Flowise erstellte Chatbot ist in der Lage,
auf Basis der von verschiedenen Internetseiten
gescrapten Inhalte gestellte Fragen groBtenteils
korrekt und in  mehreren Sprachen zu
beantworten. Der bisherige Prototyp ist eine
lokal gehostete Instanz, was Einschrankungen
bei der Anzahl der angebundenen
Datenquellen, der dem Chatbot zur Verfligung
stehenden Datenmenge und somit dem
Umfang, der vom Bot beantwortbaren Fragen
und Themen mit sich bringt. AuBerdem besteht
Optimierungspotenzial hinsichtlich der
Performance. Bei einer Weiterentwicklung des
Prototyps sollten Aspekte wie Datenvalidierung,
Skalierbarkeit und Performance beriicksichtigt
werden.
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