Die Entwicklung des Chatbots "BerlinBuddy' zielt
darauf ab, internationale Studierende bei der
Bewaltigung der vielfaltigen Herausforderungen
ZzU unterstutzen, die mit einem Studium in Berlin
einhergehen. Insbesondere sollen Studierende
entlastet werden, die mit den sprachlichen
HUrden und der oft unubersichtlichen
Informationslage auf behordlichen Webseiten
zu kampfen haben. BerlinBuddy dient als
praktischer Assistent, der Informationen rund
um Studium, Behordenwege und das Leben in
der deutschen Hauptstadt auf eine leicht
verstandliche und zugangliche Weise
bereitstellt. Er vereinfacht somit den
Informationsbeschaffungsprozess und hilft,
Sprachbarrieren abzubauen.

Die Entwicklung des Chatbots wurde im
Rahmen einer Zusammenarbeit zwischen der
Hochschule fur Technik und Wirtschaft (HTW),
der Hochschule fur Wirtschaft und Recht (HWR)
und der Summerschool realisiert. Diese
Kooperation forderte den Austausch von Ideen
und Fachwissen und ermdoglichte eine
praxisnahe Umsetzung des Projekts.

Chatbot fur internationale

Studierende in Berlin

Prototyp

@ Welcome to BerlinBuddy! How can

| assist you today?

@ In Berlin gibt es mehrere

Universitdten. Hier sind einige der

hekanntesten:

Humboldt-Universitat zu

Berlin

Freie Universitdt Berlin
Technische Universitdt Berlin
Universitdt der Klnste Berlin

Deutsche Film- und

Fernsehalkademie Berlin

Alice Salomon Hochschule

BerlinBuddy can make mistakes. Verify important information.
Powered by CityLab Berlin

@ GitHub Repository

Ein angehender Student aus dem Ausland
mochte in Berlin studieren und bendtigt
Informationen zur Anmeldung an einer
Hochschule. Der BerlinBuddy-Chatbot
unterstutzt ihn, indem er die erforderlichen
Schritte erklart und nutzliche Links zu den
offiziellen Anmeldeseiten bereitstellt.
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Beschreibung des Prototypen:

« Sprachmodell: Meta Llama 3.1

« Wissensquelle: Inhalte rund um das Studium

« Datenbeschaffung: Webscraper durchsucht
ausgewahlte Webseiten und speichert
deren Inhalte in einer Datenbank

« Datenbankzugrift: Sprachmodell greift auf
gespeicherte Inhalte zu, um Antworten zu
generieren

» Verlinkungen zu nutzlichen Webseiten fur
den Nutzer werden in der Antwort
mitgegeben

Einschrankungen:

Die Antworten des Prototyps weisen haufig
Ahnlichkeiten auf, da keine kontinuierliche
Abfrage der Informationsquellen erfolgt und die
Antworten nicht personalisiert sind, was zu
einer gewissen Ungenauigkeit fuhren kann.
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