LIA

Der Chatbot fiir internationale Studierende
Ein Projekt des CityLLAB Berlin

‘Warum wird LIA gebraucht?

In Berlin pragen Studierende aus aller Welt
das lebendige Hochschulleben und bringen
internationale Vielfalt in die Stadt. Um in
der Hauptstadt zu studieren, missen
zahlreiche Antrage ausgefUllt werden,
darunterVisumsantrage,
Hochschulzulassungen und BAfoG-Antrage.
Daruber hinaus sind die rechtlichen
Regelungen oft komplex, insbesondere fir
Personen ohne Deutschkenntnisse.
Internationale Studierende sind daher
gezwungen, sich an verschiedenen Stellen
Informationen einzuholen, was oft miithsam
und zeitaufwendig ist.

Fiir wen ist der Chatbot gedacht?

Der Chatbot soll Studieninteressierten und
internationalen Studierenden dabei helfen,
diese Hurden zu Uberwinden und die
bendtigten Informationen effizient zu
erhalten. Alle Fragen kdonnen auch inihrer
Sprache gestellt werden.

B3  Bot for international Students

O
X

Hello! | am Lia and | can help you with your

questions about studying in Berlin.

What is BAFOG? ..
@ BAFOG stands for

Bundesausbildungsférderung (Federal
Education Promotion) in German. It's a
type of financial aid provided by the
German government to support students
who are pursuing higher education,

including refugees and asylum seekers.
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‘Wie funktioniert LIA?

LIA wurde mit FlowiseAl entwickelt, einem
leistungsstarken Low-Code-Tool, das eine
einfache Erstellung und Integration von Kl
Anwendungen ermaglicht. LIA nutzt
Webscraping und das Einlesen von PDFs,
um Informationen aus verschiedenen
Quellen zu extrahieren. Dazu wurde auf
zahlreiche Webseiten der Freien Universitat
Berlin und des Studierendenwerks in Berlin
zugegriffen. Mit Hilfe von OLLAMA,
einemfortschrittlichen Sprachmodell,
spezielldem Wama-allmini Modell, werden
prazise Antworten auf Fragen geliefert. Die
Antworten kdnnen zudem mit einer
Feedback Funktion bewertet werden, um
die Qualitat des Chatbots zu verbessern.

Was sind die niichsten Schritte?

Der Chatbot kann noch um weitere
Datenquellen erganzt werden, um die
gestellten Fragen der Studierenden praziser
beantworten zu konnen. Derzeit verweist der
Bot auf DokumentenlIDs bei der Generierung
der Antworten, was optimiert werden kann.

‘Weiterfiihrende Links
Zur Projektimplementierung
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